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Nuevo Seguro Voluntario de Automoviles
para poblacion colegiada interesada en adquirirlo

El Colegio de Profesionales en Medicina Veterinaria de Costa Rica ha suscrito un
convenio con Coopenae Seguros con el fin de ofrecer a su poblacidon colegiada un
nuevo beneficio: el Seguro Voluntario de Automodviles. Esta poéliza incluye las
coberturas habituales del mercado asegurador, pero con tarifas diferenciadas,
ademads de una amplia gama de servicios de asistencia.

PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢De qué se trata el Seguro Voluntario de Automdviles y por qué lo podria
necesitar?
El Seguro de Automoviles es una herramienta disefhada para protegerle ante
imprevistos como accidentes, robos o dafios a terceros. Mediante el convenio con
Coopenae Seguros, el Colegio busca ofrecerle al profesional colegiado una opcién
personalizada, que se ajuste tanto a sus necesidades de cobertura como a su
presupuesto. Es una forma de brindarle respaldo, tranquilidad y acceso a servicios
de asistencia confiables en todo momento.

2. ¢(Qué cubre este Seguro Voluntario de Automoviles?
Este seguro ofrece las coberturas tradicionales del mercado asegurador,
brinddndole proteccién integral ante diversos riesgos. Entre sus principales
beneficios se incluyen:

¢ Responsabilidad civil: Cubre dafos a terceros en caso de accidente.

¢ Danos aterceros: Protege frente a dafios materiales o personales causados a otras
personas.

¢ Roboyhurto: Ampara la pérdida total o parcial del vehiculo por robo.

e Colision y vuelco: Cubre los dafos sufridos por el vehiculo asegurado en caso de
accidente.

e Auto sustituto: Le proporciona un vehiculo temporal mientras el suyo esta en
reparacion.

e Asistencia en carretera: Incluye servicios como grua, paso de corriente, cambio de
llanta, entre otros.
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3. ¢(Cual es la aseguradora que respalda este seguro?
Actualmente, estamos trabajando en la elaboracién de un cuadro comparativo con
al menos tres opciones de aseguradoras reconocidas en el pais. Cada una ofrecera
condiciones preferenciales disefhadas especialmente para el profesional colegiado
y su nucleo familiar. El objetivo es brindarle a usted varias alternativas que se
ajusten a sus necesidades, con respaldo confiable y beneficios exclusivos.

4. ;Cuanto debo pagar por este Seguro Voluntario de Automéviles?
El monto por pagar depende de varias condiciones, por ejemplo:

e Afodelautomovil

e Valorde mercado

e Uso del auto (laboral, personal, ambas)

e Coberturas que desee tomar
Por ello, es fundamental realizar una cotizacién personalizada, que le permitira
conocer el costo real del seguro segin sus necesidades. Nuestro equipo esta
disponible para asesorarle y ayudarle a encontrar la mejor opcion.

5. ¢Cuales la diferencia en costo de este Seguro a los “normales” del mercado?
Coopenae Seguros ha negociado condiciones preferenciales para el Colegio de
Profesionales en Medicina Veterinaria, con el objetivo de ofrecerles tarifas mas
competitivas que las del mercado tradicional. Estas condiciones estan disefiadas
para beneficiar directamente al profesional colegiado y a su nucleo familiar. Por
esta razon, es fundamental realizar una cotizacién personalizada, ya que el costo
final dependerd de factores como el tipo de vehiculo, el perfil del conductor y las
coberturas seleccionadas.

6. ¢ElColegio me regala este Seguro Voluntario de Automovil?

No. El seguro no es financiado ni cubierto por el Colegio. Una vez que usted reciba
la asesoria personalizada por parte de Coopenae Seguros y elija la opcidon que
mejor se ajuste a sus necesidades, usted debera asumir el costo del seguro
directamente. Sin embargo, la asesoria profesional, el analisis comparativo de
productos, el estudio de su caso y todo el proceso de acompanamiento por
parte del equipo de Coopenae Seguros no tiene ningin costo para usted. Este
servicio es completamente gratuito y forma parte de los beneficios que el Colegio
pone a disposicién de su comunidad colegiada.
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¢Qué es un deducible y como afecta mi seguro?

El deducible en un seguro de automovil se refiere a la cantidad de dinero que el
asegurado debe pagar de su bolsillo antes de que la aseguradora comience a cubrir
los gastos de una reclamacién por dafios o pérdida del vehiculo. Es una parte del
costo total del dafio que el asegurado asume, mientras que la aseguradora cubre el
resto, hasta el limite de la pdliza; sin embargo, tenemos una opcién que el
colegiado puede adquirir para cubrir el tema del deducible.

¢Qué pasa si ya cuento con un seguro para mi automaovil?

Siya posee una péliza vigente, no hay ningun inconveniente. Lo ideal es permitirnos
realizar un analisis comparativo entre su seguro actual y las opciones disponibles
a través del convenio con Coopenae Seguros. Esto le permitira tomar una decision
informada sobre si desea mantener su péliza actual o trasladarse a una nueva con
condiciones preferenciales.

Cambiar de aseguradora es un proceso completamente valido y sencillo. Si
encuentra una opcion que le ofrezca mejores beneficios o un mejor costo, puede
cancelar su pdéliza actual y contratar la nueva sin complicaciones.

¢Puedo tener 2 péliza de autos?
No se pueden tener dos pdlizas de automdviles simultdneas para el mismo
vehiculo.

¢Puedo incluir a mi nicleo familiar en este contrato?
Siy también bajo las mismas condiciones del colegiado.

11.:Qué rol juega Coopenae Seguros en este convenio con el Colegio de
Profesionales en Medicina Veterinaria?

Coopenae Seguros actua como la corredora de seguros designada por la Junta
Directiva del Colegio para gestionar este beneficio. Su rol consiste en brindar
asesoria profesional, realizar analisis comparativos entre distintas aseguradorasy
acompanar al colegiado durante todo el proceso de seleccidon y contratacion del
seguro. Todo este servicio se ofrece sin costo para el profesional, como parte del
convenio establecido.

Este seguro ;Se tramita con el Colegio o con Coopenae Seguros directamente?
El tramite del seguro se realiza directamente con Coopenae Seguros, gracias al
convenio establecido por el Colegio de Profesionales en Medicina Veterinaria. El
Colegio facilita este beneficio para su comunidad colegiada, pero todo el proceso
de asesoria, cotizacién y contratacién es gestionado por los profesionales de
Coopenae Seguros.
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13. ¢Con quién debo comunicarme para solicitar orientacion o resolver dudas?
Puede comunicarse a través de los numeros telefénicos y canales oficiales de
contacto indicados en las publicaciones del Colegio o en el presente documento.
Nuestro equipo en Coopenae Seguros esta disponible para brindarle la asesoria
que necesite y acompanarle en todo el proceso.

14. ;Debo apersonarme a cualquiera de las sedes de Coopenae Seguros para

optar por este seguro? ;O solo debo llamar a algun contacto especifico?
No es necesario que se apersone fisicamente. Coopenae Seguros se adapta a sus
necesidades de atencioén, por lo que puede recibir asesoria y gestionar todo el
proceso de forma remota, ya sea por teléfono, correo electrénico o canales
digitales.

Datos de contacto:
WhatsApp: 8889-4333
Correo: sacseguros@coopenae.fi.cr
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