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El Departamento de Comunicación tiene como fin en mente consolidar la identidad y 
proyección institucional de cara a la población colegiada y a la sociedad civil. 
 
El Departamento, de reciente existencia, cuenta con dos profesionales: la jefatura a cargo 
de MSc. Kattia Rodríguez Guevara, periodista especializada en Comunicación 
Organizacional y Bach. Seidy Coto Leiva, profesional de Diseño gráfico. La intención es 
complementar ambos conocimientos técnicos y experiencias para dar respuesta integral a 
las necesidades de proyección de la institución. 
 
Los siguientes son los objetivos estratégicos de este departamento: 
1. Desarrollar campañas de comunicación a través de las plataformas internas disponibles 

durante 2024.  
2. Posicionar al COLVET ante los medios de comunicación como el principal referente en 

temas de bienestar animal y una sola salud durante año 2024. 
3. Gestionar las relaciones públicas institucionales durante año 2024 (instituciones 

universidades, otros colegios, etc.). 
 
Estos objetivos estratégicos se materializan en los siguientes Ejes de Trabajo y Macro tareas:  
 

Ejes de trabajo Macro-tareas por Eje 

Estrategias y 

acciones de 

comunicación 

• Ideación de contenidos: campañas y anuncios. 

• Redacción de contenidos. 

• Diseño gráfico de todos los contenidos impresos, digitales, lo que 
incluye la labor de registro fotográfico. 

• Producción de contenidos audiovisuales y material fotográfico. 

• Mantenimiento y actualización del sitio web y del canal de 
YouTube. 

• Producción y programación de contenidos para redes sociales. 

• Evaluación de métricas en RRSS. 
 

Posicionamiento 

institucional ante 

los medios de 

comunicación 

colectiva 

• Redacción de comunicados. 

• Gestión de prensa (lobby para colocación de temas). 

• Atención a necesidades específicas de los medios. 

• Monitoreo de notas publicadas. 

• Relaciones públicas con los medios. 

• Inducción y orientación a voceros. 
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Gestión de 

Relaciones 

Públicas 

• Externas con los públicos de interés (instituciones del Estado, 
FECOPROU, Colegios Profesionales, etc). 

• Internas (Tribunal de Elecciones, Tribunal de Honor, Asociaciones 
y Filiares regionales). 

• Organización y coordinación de actividades. 
 

Soporte en 

comunicación a 

servicios 

medulares 

• Requerimientos del Dpto. Fiscalía: campañas sobre temas de 
interés para la población general. 

• Requerimientos del Dpto. Asuntos Académicos: divulgación de 
cursos, charlas virtuales, actividades presenciales, pruebas piloto, 
exámenes de incorporación, etc. 

• Autoridades superiores: atención de reuniones, investigación de 
temas específicos, sondeos mercadológicos de base. 

 

Gestión 

administrativa 

• Comunicación interna para el personal administrativo. 

• Producción de materiales y artículos promocionales. 

• Cotizaciones de servicios y coordinación de pagos. 

• Otros. 
 

  
Para los temas medulares, el Dpto. Comunicación coordina con el Comité de Comunicación el 
cual está integrado actualmente por: 
 

1. Presidencia de Junta Directiva 
2. Tesorería de Junta Directiva 
3. Dirección Ejecutiva 
4. Jefatura Dpto. Comunicación 
5. Diseñadora Dpto. Comunicación 
 
Este comité se reúne cada 15 días, revisa informes de gestión, analiza propuestas de 
acciones y campañas, autoriza mejoras o cambios generales para boletín, redes sociales, 
etc., recibe información sobre todas las entrevistas particulares que solicitan los medios, da 
la autorización para el uso de voceros, entre otros.  
 
A continuación, se presentan en detalle las acciones realizadas durante el 2024 por el Dpto. 
Comunicación:  
 

 

1. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE COMUNICACIÓN  
 
Desde la óptica de la Comunicación Organizacional, las estrategias refieren al conjunto de 
planes y acciones comunicacionales ideados para lograr los objetivos de la organización 
en materia de imagen corporativa, branding, posicionamiento y reputación, en periodos 
determinados.  
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Las estrategias incluyen, entre otros, el desarrollo (ideación, redacción, diseño, tiempos y 
sitios de exposición, pautas y evaluación) de campañas y contenidos que permitan, según 
sea el caso: sensibilizar, informar, educar o mover a la acción a audiencias determinadas.   
 
De acuerdo con el presupuesto existente, en la actualidad la mayoría de éstas se divulgan 
a través de las plataformas digitales del Colegio, a saber: 

• Sitio web 

• Canal You Tube 

• Boletín institucional semanal vía MailChimp 

• Redes sociales: Facebook e Instagram 

 
Las campañas requieren de la articulación del conocimiento y experiencia, tanto del énfasis 
de la Comunicación (visión estratégica global) como de la herramienta del Diseño Gráfico 
(creatividad gráfica). 
 
 

1.1.1. Diseño gráfico de recursos impresos, digitales y audiovisuales 
 

En el 2024, la unidad de Diseño Gráfico de este Departamento trabajó arduamente en la 
atención de las necesidades de la organización. Hasta el 15 de diciembre del 2024 se 
produjo un total de 1677 diseños gráficos, distribuidos de la siguiente forma: 

 

    Fuente: Departamento de Comunicación. COLVET. Datos al 11 de diciembre 2024. 
 
 

CANTIDAD TOTAL DE ARTES DISEÑADOS EN 2024 

Artes para correos masivos 189 

Artes para Redes Sociales 380 

Artes para Tribunal de Elecciones Internas 13 

Artes para Vanguardia Veterinaria 1 

Campaña Libertades 13 

Campaña Office 365 10 

Campaña Limpiezas Dentales 14 

Artes Billete Lotería conmemorativo 60 Aniversario  3 

Artes en apoyo al Departamento de Asuntos Académicos  49 

Certificados (Incorporaciones, seminario de ética, cursos, etc.)  694 

Artes sobre Programa de Convenios Empresariales 36 

Artes para XXIV Congreso Medicina Veterinaria 266 

Artes para FECOPROU 9 

TOTAL 1677 
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Banner para el sitio web 
 
 
Valga especificar que el 2024 generó una demanda mayor en el diseño de artes a fin de 
responder a los requerimientos del XXIV Congreso Nacional de Medicina Veterinaria y XX 
Congreso FIAVAC y de la Federación de Colegios Profesionales Universitarios (FECOPROU), 
de la cual ocupó el COLVET ocupó su Presidencia para este periodo. Ello implicó la 
elaboración de 275 artes especiales. 
 
 

 
Fuente: Departamento de Comunicación. COLVET. Datos al 11 de diciembre 2024. 
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Un insumo importante para la generación de contenidos informativo incluye el registro 
fotográfico de las actividades que realiza el COLVET. En el 2024 ese registro alcanzó al 
menos 664 fotografías de no menos de 14 actividades.   
 

 
Fuente: Departamento de Comunicación. COLVET. Datos al 11 de diciembre 2024. 
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1.2. Mantenimiento de plataformas digitales 
 
El COLVET cuenta con plataformas digitales que requieren actualización y mantenimiento. 
Ellas son: su sitio web, su canal de YouTube y sus boletines (el institucional semanal y el boletín 
llamado “Última Hora” que se genera para comunicaciones urgentes a la población 
colegiada). En resumen, en el 2024 se realizaron 173 actualizaciones como parte de la 
labor de mantenimiento de plataformas de comunicación. 
 

 

Fuente: Departamento de Comunicación. COLVET. Datos al 11 de diciembre 2024. 
 
 
Además, en cuanto a su sitio web, la disposición frecuente de nuevos contenidos en la sección 
de noticias favorece la interacción con los colegiados sobre lo que está realizando la 
institución:  

 

  

I TRI II TRI III TRI IV TRI
ANUAL
2024

CANAL YOU TUBE  videos
subidos

9 11 10 13 43

SITIO WEB - Actualizaciones 0 22 19 12 53

BOLETINES Cantidad de envíos 24 16 17 20 77
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1.3. Comunicación y comportamiento de Redes Sociales (RRSS) 
 
1.3.1. Facebook 

 

 
Actualmente, en esta red social, el COLVET cuenta con 18.395 seguidores, de los cuales 
el 73% son mujeres y el 27% hombres, concentrados mayoritariamente en tres segmentos 
etarios: de 25 a 34 años, de 35 a 44 años y un poco menos en el rango de 45 a 54 años, 
mayoritariamente de San José, La Unión, Cartago, Curridabat, Alajuela, Heredia y San 
Pedro de Montes de Oca (en ese orden).  
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En el último año, las principales métricas de Facebook del 1 enero al 10 de diciembre de 
2024 arrojaron:  
 

Comportamiento Red Social Facebook 2024 

Alcance (número de usuarios únicos 
que vieron contenidos) 

707.200 

De origen orgánico  196.741 

De anuncios 517.037 

Pico de interacción por contenidos Julio, Setiembre, Octubre 

Publicaciones - Interacciones  15.800 (mayoritariamente por fotos, videos y 
en vivo) 

Historias  5.600  (aumento 7%) 

Historias (Video de hasta 15 Seg 
que desaparecen en 24 H) - 
Interacciones 

470 (aumento 79.4%) 

Reels (Videos 60 seg) - 
Reproducciones Iniciales  

89,400(aumento 4.4mil%) 

Transmisiones En Vivo - 
Interacciones 

712 (aumento 26,7%) 

Fuente: Métricas de Facebook al 9 de diciembre 2024. 
 
Aunque el alcance orgánico es de 196.741, el alcance por anuncios es mucho mayor, con 
517.037, lo que muestra que la mayor parte del alcance proviene de la inversión en anuncios 
para asegurar visibilidad. 
 
Los picos de interacción en las publicaciones se dieron en julio, septiembre y octubre 
especialmente por las campañas relacionadas con el Congreso de Medicina Veterinaria que 
generaron mayor interés entre la audiencia. 
 
Se alcanzó un total de 15.800 interacciones por publicaciones, mayoritariamente por fotos, 
videos y en vivo. Las interacciones por historias aumentaron un 79,4%, lo que indica que este 
formato breve está siendo más efectivo para captar la atención de la audiencia y fomentar 
la participación, quizá porque disfrutan de contenido conciso y dinámico, pese a lo efímeras 
que son (24 horas de duración).  
 
Por su parte, las reproducciones de reels experimentaron un aumento (4,400), lo que 
demuestra que es un formato popular entre los usuarios. Estos permiten la viralización, lo que 
probablemente favorezca mayor alcance y visibilidad. 
 
Las interacciones de las transmisiones en vivo mostraron un buen crecimiento de 26,7%, lo que 
refleja un mayor interés de los colegiados por los contenidos en tiempo real y una 
oportunidad para aumentar el engagement y la interacción en tiempo real.   
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Considerando este comportamiento, para el 2025 se generan los siguientes retos: 

• Centrar el esfuerzo en la producción y frecuencia de historias y reels con música, 
hashtags relevantes, por ejemplo. 

• Mejorar el alcance orgánico a través de contenido relevante y la interacción. 

• Repetir las estrategias y campañas exitosas del 2024 en atención a eventos 
relevantes. 

• Crear publicaciones más relevantes para los usuarios, probando diferentes estilos y 
enfoques. 

• Incentivar la participación de los colegiados con preguntas, invitación a comentarios, 
encuestas.   

 
 
 
1.3.2. Instagram 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En esta red social el COLVET cuenta con 2.715 seguidores, de los cuales el 68% son mujeres 
y el 33% hombres, concentrados mayoritariamente en los rangos de edad de 25 a 34 años 
y 35 a 44 años, mayoritariamente de San José, Cartago, La Unión, San Isidro (PZ), Heredia 
y Atenas (en ese orden). 
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En el 2024, las principales métricas de INSTAGRAM del 1 enero al 10 de diciembre revelan: 
 

Comportamiento Red Social Instagram 2024 

Alcance  97000 

De origen orgánico  96.977 (aumento 4.4mil) 

De anuncios 293 (aumento 9.7mil%) 

Pico de interacción por 
contenidos 

Junio, Julio, Noviembre 

PUBLICACIONES - 
Interacciones  

9,700 (aumento 100% mayoritariamente por fotos) 

HISTORIAS  3,700 (aumento 245.4%) 

Fuente: Métricas de Instagram al 9 de diciembre 2024. 
 
El alcance orgánico en esta red ha aumentado lo cual sugiere que los contenidos expuestos 
están alineados con los intereses de la audiencia; el COLVET ha ganado visibilidad allí, sin 
depender de publicidad pagada.  
 
No obstante, hay que reconocer que el alcance a través de anuncios sigue siendo pequeño 
(293), producto de una nula inversión en publicidad. Es necesario maximizar el potencial 
publicitario pagado en Instagram.  
 
Los picos de interacción en Instagram se lograron en junio, julio y noviembre relacionados con 
las estrategias para el Congreso.  
 
El número de interacciones 9,700 en Instagram aumentaron en un 100%, lo que indica que la 
audiencia ha respondido positivamente a las publicaciones, especialmente las que incluyen 
fotos. 
 
Las historias 3,700 también mostraron un crecimiento importante del 245,4% en su cantidad 
de publicaciones, formato que le gusta a los usuarios, quizá porque le resulta no solo más 
visual, sino más dinámico y cercano, e incluso informal.  
 
A partir de lo anterior, en el 2025 queda la tarea de trabajar en Instagram:  
 

• Incrementar el alcance con mayor cantidad de reels y considerar pago de campañas. 

• Mejorar la segmentación del público (edades, sexo e intereses) para aumentar el 
alcance de la marca. 

• Seguir apostando por contenido orgánico. 

• Aumentar la frecuencia de creación de historias para promover conexión con el 
público. 
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1.3.3. Canal de YouTube 

 

 
 
A la fecha este canal cuenta con un total de 1560 suscriptores, de los cuales 318 se fueron 
sumaron en este año 2024, en pequeñas cantidades de enero a diciembre, pero de forma 
constante durante este periodo.  De ellos, el 50.4% son mujeres y el 49.6% son hombres, la 
mayoría de ellos con edades en rango de 25 a 34 años (45.8 %), de 35 a 44 años (16.4%); 
entre 18 y 24 años (15.8%) y entre 45 a 54 años (14%). 
 

 
 
Las métricas de YouTube respecto al canal del COLVET muestran:  
 

Comportamiento de Canal YouTube 

Visualizaciones 27,400 

Impresiones  277,900 

Porcentaje de clics de las impresiones  3,9% 

Duración media de visualizaciones  8 minutos con 12 segundos 
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¿Cómo encuentran los usuarios los videos? 

Por fuentes externas  30,8% 

Videos sugeridos 22,4% 

Búsqueda de You Tube 20,7% 

Exploración 11,3% 

Directa o desconocida 9,6% 

Otras 5,3% 

Fuente: Métricas de YouTube al 9 de diciembre 2024. 
 
El canal ha experimentado 27,400 visualizaciones.  Por su parte, las impresiones (la 
frecuencia con la que los usuarios miraron un video después de ver una miniatura) han 
alcanzado 277,900, 18% más respecto al año anterior. Esto indica que los videos están 
siendo mostrados más veces a los usuarios en las recomendaciones y en las búsquedas en 
miniatura o el título. 
 
El porcentaje de clics de las impresiones, es decir la frecuencia con la que los usuarios han 
reproducido un vídeo después de ver una impresión registrada en YouTube, es del 3,9% el 
cual está dentro del rango promedio para muchos canales en YouTube,  
 
La duración media de visualización de videos por 8 minutos y 12 segundos es un excelente 
dato porque indica que los usuarios que hacen clic en los videos los ven por un tiempo 
considerable. Ello revela que su contenido es relevante. El tiempo de visualización largo 
contribuye a mejorar la autoridad del canal en el algoritmo de YouTube, lo que puede 
traducirse en más visibilidad a largo plazo. 
 
Finalmente, respecto a las fuentes de tráfico, las externas son las más importantes, lo que 
significa que la audiencia está encontrando los videos a través de otros sitios web, redes 
sociales u otras plataformas externas a YouTube. Además, los videos del están siendo 
recomendados a través de los algoritmos de YouTube, lo cual es positivo. 
 
Sobre la base de estos resultados, se trabajará en el 2025 en:  

• Generar una estrategia de publicación regular para mantener y atraer a la 
audiencia. 

• Optimizar la optimización de búsquedas (SEO) mediante títulos, descripciones y 
etiquetas optimizadas para aumentar visibilidad. 

• Experimentar con temas en tendencia en el ámbito veterinario para aumentar las 
visualizaciones. 

• Mejorar las miniaturas y títulos para captar más clics. 

• Seguir produciendo contenido de alta calidad como tutoriales, entrevistas o webinars, 
que puedan mantener la atención durante más tiempo. 

• Promover el canal en otras plataformas. 
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1.3.4 MailChimp  
 

 
 
 
MailChimp es una plataforma de automatización de marketing y correo electrónico que 
permite a los usuarios crear, gestionar y enviar campañas de correo electrónico a listas de 
suscriptores. En el COLVET se le utiliza para el envío de boletines institucionales, a saber, el 
semanal habitual (martes) y boletines de última hora para temas urgentes. 
 
En la plataforma actualmente están registrados 2301 contactos. De ellos, hay 2262 cuentas 
activas y 38 cuentas desactivadas (des inscritos) por decisión de los colegiados.  
 

Comportamiento de MailChimp 2024 

Total envíos 133,708 

Aperturas 54.60% 

Clicks 2.50% 

Rebotes 325 rebotes 

Des-inscripciones 22 personas 

Reporte de abuso 12 personas 

Fuente: Métricas de MailChimp al 9 de diciembre 2024. 
 
Sobre la base de estas métricas, se concluye que:  
 
El 54.60% de tasa de apertura, indica que más de la mitad de los correos enviados fueron 
abiertos, lo que es una tasa de apertura bastante buena. La tasa de apertura promedio en 
la industria suele oscilar entre el 15% y el 25%. 
 
Por su parte la tasa de clics (CTR) indica cuántos usuarios interactúan con el contenido del 
correo electrónico, haciendo clic en los enlaces proporcionados. Aunque muchos colegiados 
abren el correo, la mayoría no están haciendo clic en los enlaces proporcionados, por lo que 
es necesario replantear el instrumento de envío o bien su contenido para que sea de mayor 
interés para ellos.  
 
El número de rebotes indica cuántos correos electrónicos no llegaron a su destino ya sea por 
direcciones de correo electrónico incorrectas o no válidas (rebotes duros) o por problemas 
temporales de entrega (bandeja de entrada llena o los servidores no pudieron entregarlos). 
Un total de 325 rebotes no es excesivo en comparación con el total de envíos (133,708).  
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Finalmente, los reportes de abuso usualmente por considerar contenidos irrelevantes, 
demasiado frecuentes o no solicitados pueden afectar la capacidad de entrega de los 
correos electrónicos en el futuro, ya que plataformas como Gmail y Outlook pueden marcar 
el dominio como “spam”. 
 
Sobre la base de este análisis, será importante en el corto plazo:  

• Optimizar calidad de contenido de los boletines, el asunto y la previsualización del 
correo.  Generar pruebas para visualizar respuestas. 

• Optimizar los llamados a la acción (CTAs):  botones claros, atractivos y visibles. 

• Averiguar si se pueden personalizar los correos para aumentar el interés. 

• Limpiar la actual base de correos electrónicos. 

• Hacer encuestas de des-inscripción:  Preguntar el motivo de la baja. 

• Incluir un mecanismo de des-inscripción para evitar que marquen los correos como 
spam. 

 
 
1.4. Otras tareas necesarias 
 
Entre los múltiples procesos y tareas que se requieren para la ejecución de la comunicación 
existen: 

• Planificación semanal del trabajo a realizar por el Departamento. 

• Identificación de temas para el boletín semanal. 

• Programación semanal de posteos para redes sociales. 

• Generación de copies para las publicaciones en redes sociales. 

• Redacción de las noticias que aparecen en el sitio web. 

• Campaña Licencia Office 365 (sitio web, RRSS y boletín). 

• Campaña Lanzamiento Sitio web (sitio web, RRSS y boletín). 

• Llamadas personales a ganadores de premios. 

• Solicitud a asesor legal sobre Protección de Datos Personales (uso de cláusula en 
documentos del COLVET)  

• Redacción de programa y guion para incorporaciones de nuevos colegiados.  

• Aplicación de encuesta a colegiados sobre Seguro médico privado, seguro de 
Responsabilidad civil, etc. 

• Aplicación de encuesta a colegiados sobre Convenios empresariales de interés (salud, 
educación, turismo, automóviles, etc).  
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2. POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL ANTE  
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN COLECTIVA  

 
Con el fin en mente de posicionar al Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica como 
el principal referente en temas de bienestar animal y una sola salud en el país, a partir de 
mayo del 2024 la nueva jefatura del Dpto. Comunicación realizó una intensa labor de 
gestión de prensa, atendiendo una de las principales necesidades detectadas de la 
institución. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La gestión de prensa refiere a la relación establecida con los medios de comunicación 
colectiva tanto de cobertura nacional como regional, o incluso cantonal.   
 
Para construir esta relación son necesarias la gestión de relaciones públicas con directores, 
jefes de información y periodistas, el debido conocimiento de la dinámica periodística, los 
contactos preestablecidos por años, la atención expedita de las necesidades de los 
periodistas y además, la frecuencia y cadencia de entregas informativas, que bajo un 
enfoque de redacción periodística, puedan generar el suficiente interés y además la 
construcción de confianza necesaria para la colocación de temas. 
 
A diferencia de otros colegios profesionales, instituciones y empresas, el Dpto. Comunicación 
del COLVET no cuenta aún con el servicio contratado de monitoreo de noticias, el cual 
permite contar con el registro diario y exacto de noticias publicadas en todos los medios 
del país en tiempo real, así como con el dato del valor económico ahorrado (publicity) por 
la gestión de prensa realizada. La Jefatura del Departamento de Comunicación explicó lo 
anterior a los miembros de Junta Directiva y presentó a la Dirección Ejecutiva cotizaciones 
de las empresas de monitoreo COES y CONTROLES. Se indicó que el Colegio no contaba 
con presupuesto para contratar dicho servicio.  
 
Por tanto, los resultados presentados en este informe se extraen de la revisión “a pie” de 
publicaciones periodísticas en la internet, la cual no consigna toda la información publicada 
por todos los medios, programas, ediciones por franjas horarias para TV, radio, impresos 
y digitales. 
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Habiendo acotado lo anterior, se procede a presentar los resultados de la gestión de 
prensa 2024: 

 

2.1. Noticias publicadas gracias a la emisión de Comunicados de Prensa 
 
De mayo a diciembre del 2024, se realizaron 14 comunicados de prensa con los cuales 
se logró una colocación de 207 noticias publicadas (*solo las rastreadas vía internet), en 
las que se logró posicionar al COLVET como fuente directa de la información y referente 
técnico nacional sobre temas de salud y bienestar animal. 
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# CP FECHA 

ENVÍO 

TEMA COMUNICADO DE PRENSA CANTIDAD 

NOTAS 

PUBLICADAS 

CANTIDAD 

MEDIOS 

PUBLICARON 

1 12-may Colegio de Médico Veterinarios respalda el 

cierre definitivo del zoológico Simón Bolívar y del 

Centro de Conservación Santa Ana 

17 3 

2 11-jun Colegio de Médicos Veterinarios da 

recomendaciones sobre el manejo de mascotas y 

animales de producción durante tormentas e 

inundaciones. 

13 8 

3 20-jun Colegio de Médicos Veterinarios alerta a la 

ciudadanía sobre medidas a tomar frente a 

brote de gusano barrenador 

33 22 

4 2-jul Colegio de Médicos Veterinarios pide a tutores 

de mascotas realizar limpiezas dentales CON 

anestesia 

12 10 

5 24-jul “La promesa es suya, no de su mascota” Colegio 

de Médicos Veterinarios pide no llevar animales 

de compañía a la Romería 

19 15 

6 6-ago Nuevo Proyecto de ley reconoce a los animales 

como “seres sintientes” e inicia su camino en la 

Asamblea Legislativa" 

14 12 

7 13-ago Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica 

repudia atropello y muerte de un perro en 

Guadalupe a manos de oficiales de Fuerza 

Pública 

13 8 

8 18 set COLVET pide que mascotas y animales de 

producción sean vacunados sólo por Médicos 

Veterinarios incorporados y activos a esta 

institución gremial 

10 9 

9 26 set El Colegio de Médicos Veterinarios es certificado 

como Entidad Libre de Efectivo por el Banco 

Central de Costa Rica 

9 7 

10 27 set Más de 320.000 profesionales universitarios 

colegiados celebran el 58 aniversario de la 

FECOPROU 

6 5 

11 24-oct Colegio de Médicos Veterinarios explica: NO 

existe sobrepoblación de cocodrilos en el país 

25 20 

12 13-nov XXIV Congreso Nacional: Más de 300 médicos 

veterinarios se reunirán preocupados sobre la 

salud pública y la seguridad alimentaria nacional 

12 9 
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Fuente: Dpto. Comunicación COLVET. Datos al 11 de diciembre 2024. 
 

 
 

 
 
 
 
  

13 3-dic COLVET presenta recurso contencioso 

administrativo contra nuevo Decreto 44394-

MAG por poner en peligro la inocuidad 

alimentaria del país 

21 14 

14 10-dic Recomendaciones para tranquilizar a sus 

mascotas durante la pirotecnia de Navidad y Fin 

de Año * 

3 3 

  TOTAL 207  
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2.2. Noticias publicadas gracias a la atención personalizada de Entrevistas Específicas 
 
Esta colocación de noticias responde a la solícita respuesta de necesidades específicas de 
los medios de comunicación de acuerdo con sus propias agendas informativas. Para atender 
estas solicitudes, la Jefatura del Dpto. Comunicación coordina las entrevistas con la previa 
autorización del Comité de Comunicación de la institución. Este Comité también sugiere los 
nombres de los posibles voceros más adecuados de acuerdo con el tema solicitado.  

 
Gracias a este trabajo personalizado se publicaron 83 noticias adicionales sobre los 
siguientes 67 temas: 

 
1. Entrevista Tos en perros y tos de las 

perreras 
2. Entrevista Agresividad en mascotas: cómo 

manejarla. 
3. Los increíbles beneficios de tener gatos en 

casa  
4. Gusano Barrenador en el país  
5. Cómo combatir las pulgas en la casa: 

Consejos prácticos de una veterinaria 
6. Todo sobre la mosca del gusano 

barrenador: Características y prevención 
7. Su perro se puede morir si lo lleva a correr 

sin contemplar estas cosas antes 
8. Manejo de mascotas durante lluvias, 

tormentas e inundaciones 
9. ¿Qué tipos de ejercicios pueden hacer los 

perros y gatos? 
10. ¿Cuándo empieza la vejez de los perros? 

Esto dice una experta en geriatría canina 
11. ¿Cómo integrar una mascota a la familia? 

Consejos de una experta 
12. Prevenir gusano barrenador en ganado 

sale en ¢55.000. Entre consulta y 
medicamento por cabeza. 

13. ¿A qué edad se deben castrar los perros? 
Esto dice el Colegio de Médicos 
Veterinarios de Costa Rica 

14. ¿Qué hacer cuando un perro está 
envenenado? Consejos y acciones por 
evitar según un experto 

15. ¿Que son las enfermedades zoonóticas y 
cómo prevenirlas? 

16. ¿Cuáles son las razas de gatos que sueltan 
menos pelo? 

17. Limpiezas dentales con anestesia para 
perros y gatos 

18. ¿Enterrar o cremar a una mascota cuando 
fallece? Consejos y pasos. Conozca el 

proceso adecuado para enterrar o cremar 
a una mascota 

19. Perros abandonados en romería: 23 en 
2024 (a propósito del proyecto de ley 
sobre Reconocimiento de animales como 
seres sintientes) 

20. ¿Realmente se odian los perros y los gatos? 
Consejos de una experta para evitar 
peleas 

21. Proyecto de ley: Animales seres sintientes 
22. Niño de tres años fue golpeado en la 

cabeza por una vaca 
23. ¿Qué hacer cuando su perro deja de 

comer? Consejos prácticos de una experta 
24. ¿Cuáles son las razas de perros más 

longevas? Características y cuidados de 
una médico veterinaria 

25. ¿Qué expresa un gato con los movimientos 
de su cola? 

26. Alimente a su mascota de forma correcta: 
Una nutrición rica en proteínas, grasas y 
minerales 

27. Recomendaciones ataques de perros hacia 
terceros  

28. Animales congelados en Limón: rito de 
iniciación (explicación proceso de 
necropsia) 

29. La alergia a los gatos no se debe a su pelo: 
Conozca la verdadera causa 

30. ¿Cómo adiestrar a un gato correctamente? 
31. Rabia paralítica bovina 
32. Mascotas exóticas en Costa Rica: ¿Qué 

especies están permitidas? 
33. ¿Cómo cuidar a una perra embarazada? 
34. Proyecto de ley: Prohibición Pólvora 

Sonora 
35. Aparición de manigordo en EBAIS de San 

Carlos 
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36. 4 niños críticos por mordeduras de perros - 
Recomendaciones de expertos 

37. Recomendaciones sobre ataques de perros 
a niños 

38. Cómo incluir a las mascotas en los planes 
de evacuación ante desastres 

39. 20% de las familias costarricenses lleva a 
las mascotas a sus vacaciones, dice estudio 
del ICT (recomendaciones del COLVET)  

40. ¿Cómo cuidar un conejo en casa? Guía 
para dueños en Costa Rica 

41. Consejos para aquellas personas que 
desean adoptar mascotas 

42. 10 recomendaciones para que su mascota 
no sufra en época lluviosa 

43. ¿Quiere adoptar una mascota? Tome nota 
44. Pelaje de mascotas: Dermatología 

veterinaria Entrevista 
45. Cuide a su mascota de rayerías y 

pirotecnia 
46. Características de las razas de perros de 

rescate 
47. Perros son segunda clase de animales que 

más casos reportan de gusano barrenador 
48. ¿Cómo identificar y tratar la sarna en 

perros? 
49. Recomendaciones para viajar con las 

mascotas (viajes internacionales y paseos a 
nivel nacional) 

50. Uso de cannabis para controlar ansiedad o 
temor de mascotas 

51. Alergias respiratorias en mascotas 

52. Gusano Barrenador: situación actual en el 
país 

53. Veterinarios piden no abandonar a las 
mascotas en las inundaciones  

54. Gusano barrenador podría aumentar 
cuando bajen las inundaciones y comience 
la época seca 

55. Mataderos denuncian alza en costo de 
inspecciones veterinarias por convenio de 
SENASA con OIRSA.  

56. ¿Es buena idea tener un hámster? Claves 
para cuidarlo correctamente 

57. Vacunación de mascotas  
58. Posición del COLVET respecto Decreto 

44394-MAG 
59. Consejos para el grooming de su mascota 
60. El Colegio Médico de Veterinarios 

responde si podrá llegar a un punto de 
entendimiento con SENASA 

61. Arete en reses es un riesgo por gusano 
barrenador 

62. Pirotecnia y tranquilización de mascotas 
con CBD 

63. ¿Sabía que el precio de la carne podría 
aumentar? 

64. Mascotas y viajes internacionales y 
nacionales 

65. Caballos, topes y cabalgatas: 
recomendaciones 

66. Areteo – situación en el país 
67. Criaderos ilegales de perros.
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Valga resaltar que es precisamente, a través de la atención de estas solicitudes específicas, 
que se ha logrado captar la atención de los medios más fuertes en el país, tales:  
 

• Canal 7 Telenoticias 

• Canal 8 Telediario 

• Canal 13 Su lado positivo 

• La Nación 

• La Teja 

• Radio Columbia 

• Amelia Rueda Nuestra Voz 

• Grupo Extra: Diario Extra (impreso 
y web); Extra-Radio (radio y web) 
en sus diferentes programas:  
Desde la Mañana (6:30 am), 
Asiento Extra (2:00 pm), Mucho que 
contar (3:00 pm) y Extra-TV: en su 
noticiero Extra-Noticias y en su 
revista informativa Llegó la Hora. 

 
Exposición de 20 voceros Médicos Veterinarios 

 
Además de la vocería oficial del COLVET la cual recae en la Presidencia según Ley 
Orgánica del COLVET, se contó con la vocería de 19 médicos veterinarios con énfasis en 
diferentes temas. La participación de todos estos profesionales contó con la autorización 
del Comité de Comunicación y recibieron de parte de la jefatura del Dpto. Comunicación 
la inducción y acompañamiento personalizados para la realización de sus entrevistas.  En 
el 2024, ellos fueron:  

 
 

Énfasis en Medicina Veterinaria Vocería 

Institucionales, Asamblea Legislativa y 
especies menores 

Dra. Silvia Coto Mora -  
Presidencia Vocería oficial 

Comportamiento animal Dra. Mary Carmen Freimann 

Geriatría canina  Dra. Daniela Fernández Rojas 

Farmacología veterinaria Dr. Matteo Kareb Protti Consumi 

Odontología veterinaria y especies 
menores 

Dra. Andrea Azofeifa Flores 

Gatos - comportamiento  Dra. Andrea Jiménez Borrero 

Gatos  Dra. Ivana de Aguiar 

Bovinos Dr. Daniel Zeledón Donzo  
(Asociación de Buiatría) 

Fiscalía COLVET Dra. Ninuska Key 

Dermatología veterinaria Dra. Mónica Lores 

Analgesia y Anestesia Dr. Daniel Meza Ramírez 

Enfermedades y emergencias 
respiratorias 

Dra. Paola Campos Campos  

Gusano Barrenador  Dr. Rafael Vindas 

Gusano Barrenador  Dr. Víctor Montenegro 
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Especies menores Dra. Laura Flores 

Especies menores Dr. Pablo Avendaño 

Mascotas exóticas o no convencionales Dra. Connie Tien 

Mascotas exóticas o no convencionales Dr. Juan Francisco Espinoza Meléndez 
AMEVEX 

Equinos Dr. Andrés Rodríguez González 

Equinos Dr. Arturo Trejos  

Fuente: Dpto. Comunicación COLVET. Datos al 18 de diciembre 2024. 
 

 
 

 
Fuente: Dpto. Comunicación COLVET. Datos al 18 de diciembre 2024. 
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En resumen, del 1 de mayo al 18 de diciembre del 2024, el Dpto. Comunicación logró 
colocar 290 noticias sobre 81 temas, en la agenda mediática nacional:  
 
 

 
Fuente: Dpto. Comunicación COLVET. Datos al 18 de diciembre 2024. 

 
 

2.3. Participación habitual en espacios mediáticos 
 

Además de las noticias colocadas gracias a comunicados de prensa y entrevistas 
personalizadas, se logró en el 2024 ganar de forma gratuita los siguientes espacios 
mediáticos donde el COLVET ya está asentado como referente profesional y técnico en 
materia de bienestar animal. Ellos son: 

 
1. SINART Canal 13 – Programa Su Lado Positivo:  Entrevistas de 25 minutos de duración 

cada 15 a 22 días. 
2. Grupo Extra: Extra Radio, programa Mucho que contar: Entrevistas de 30 minutos cada 

15 días aprox. 
3. Diario Extra – Columna de opinión quincenal de la Presidencia del COLVET. Los temas 

abordados fueron los siguientes:  

• Animales: Seres sintientes. 

• Inocuidad alimentaria: clave para la salud pública. 

• Repensando la salud en Costa Rica: Terapias integrativas. 

• Soberanía alimentaria: apostar por la producción local. 

• Soluciones caleidoscópicas de la Interdisciplinariedad. 
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2.4. Medios de Comunicación Colectiva que nos publicaron en 2024 

 
Gracias a la gestión de prensa realizada en este año se logró generar relación con los 
siguientes 63 medios de comunicación. 
 

1. Alajuela Digital  
2. AM Prensa 
3. Amelia Rueda.com 
4. Amelia Rueda – Nuestra voz 
5. Business News CR 
6. Canal 7 - Telenoticias 
7. Canal 7 – Teletica.com 
8. Canal 8 Multimedios – Sección 

Mascoteando 
9. Canal 8 - Telediario 
10. Canal 13 - Su Lado Positivo 
11. Canal 13 - Trece Noticias 
12. Caribe Actual 
13. Cartago Actual 
14. Colosal informa 
15. Costa Rica News 
16. CR Hoy 
17. CR Prensa 
18. Crónicas de La Unión 
19. Delfino 
20. Denuncias Tres Ríos 
21. Diario Extra 
22. El Independiente 
23. El Mundo CR 
24. El Norte hoy 
25. El Observador 
26. El País 
27. El Sol de Occidente 
28. Extra Noticias TV 
29. Extra TV - Llegó la Hora 
30. Extra Radio – Mucho que contar 
31. Extra Radio – Desde la mañana 
32. Extra Radio – Asiento Extra 
33. Foro de Costa Rica 
34. Hablando al chile 
35. Heredia en digital 
36. Hoy donde estamos 
37. La Nación 
38. La Región 
39. La Reacción 
40. La República.net 
41. La Revista 
42. La Teja 

43. La Vía CR 
44. La Voz de Goicoechea 
45. Mascotas.com 
46. Mi península 
47. Mi Prensa CR 
48. Noticias Monumental 
49. NCR Noticias 
50. Noticias Repretel 
51. Periódico El Guacho.com 
52. Periódico Gente 
53. Periódico La Segunda 
54. Puntarenas Hablando al chile 
55. Puntarenas se oye 
56. Radio Barva Digital 
57. Radio Columbia 
58. Radio Puerto TV 
59. Revista digital del Magisterio 
60. San Carlos Digital 
61. Surcos en digital 
62. Tico Urbano 
63. Tu Noticia
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3. GESTIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  
 
Las relaciones públicas no tienen que ver con servir café. Se trata de una gestión 
profesional dirigida a la construcción intencionada y estratégica de relaciones con 
públicos de interés de una organización, tanto externos como internos, con el ánimo de 
lograr objetivos comunes bajo un enfoque de “ganar-ganar”.  En atención a lo anterior, 
y de cara a las responsabilidades del COLVET en el 2024, desde el Dpto. Comunicación 
se ofreció:  
 

3.1. Apoyo a la Federación de Colegios Profesionales Universitarios (FECOPROU)  
 

 
 

Aniversario FECOPROU 
 

En el 2024, el Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica ostentó la Presidencia de 
la FECOPROU, lo cual significó para el Dpto. Comunicación atender los siguientes 
requerimientos: 

 

• Entrega a la Presidencia de 
FECOPROU de una propuesta de 
comunicación base 0 para la 
Federación.  

• Asesoría en la elaboración de 
guiones y uso de banderas 
institucionales de acuerdo con 
Manual de protocolo del Ministerio 
de Relaciones para la secretaria 
de FECOPROU.  

• Diseño de 9 artes para sus 
necesidades de divulgación. 

• Grabación de 5 sesiones del 
Comité Permanente para su registro. 

• Registro fotográfico de las 
sesiones realizadas (190 fotografías). 

• Transmisión vía streaming de la 
actividad: Izado de bandera 

• Reunión de coordinación de los 
directores ejecutivos de los colegios del 
sector salud  

• Coordinación de reuniones con los 
departamentos de Comunicación y 
Asuntos académico de los 11 colegios 
del sector salud.  

• Transmisión vía streaming del 
conversatorio con los candidatos a la 
Rectoría de la Universidad de Costa 
Rica. 

• Servicio de maestra de 
ceremonias en la sesión solemne del 58 
Aniversario de la FECOPROU. 
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3.2. Apoyo al Tribunal de Elecciones Internas (TEI)  
 

 
Banner para sitio web 

 
En atención al proceso electoral 2025-2027 para los puestos de vicepresidencia, 
fiscalía y vocal suplente para la Junta Directiva, el Dpto. Comunicación apoyó al TEI 
durante octubre, noviembre y diciembre con: 
 

• Generación de estrategia de 
comunicación para la fase de 
postulación de candidaturas y la fase 
de comunicación de papeletas y su 
correspondiente calendarización. 

• Producción de 4 artes y de 4 
videos invitando a la postulación de 
candidatos. 

• Exposición de estos recursos 
digitales vía Boletín Institucional, redes 

sociales y listas de difusión de 
WhatsApp. 

• Entrega sugerencias a nivel de 
publicidad digital para las papeletas 
inscritas. 

• Publicación de la papeleta 
Sinergia Veterinaria durante el mes de 
diciembre vía redes sociales.  

 
 

3.3. Atención de Públicos Externos 
 
Se dio seguimiento a los requerimientos solicitados por la Junta de Protección Social 
(JPS) para efecto de la elaboración del billete conmemorativo al 60 aniversario del 
COLVET, en coordinación con la Sra. Rosario Marín, periodista del JPS. Igualmente, se 
coordinó el Facebook Live donde se dio a conocer a los colegiados la imagen del billete 
conmemorativo.  
 
Igualmente, se sostuvo reuniones virtuales de seguimiento con empresas con las que se 
convenios empresariales vigentes. Actualmente hay vigentes 24 convenios con: 
 
Amigo Rent a Car 
Hotel Best Western Jacó Beach 
Coopenae  
Diana Ruiz Odontología 
Universidad Fundepos 
Funerales Vida 
Labimed 

Hospital Unibe 
Ópticas Jiménez  
Ópticas Visión  
Innova Learning Hub 
Club&Hotel Punta Leona 
Gold´s Gym 
Selvatica del Toro Hotel 
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Bay Island (Isla Tortuga) 
Vista del Golfo Hotel  
Safe Travel 
Eve Viajes 
Le Cameleon Boutique Hotel 
Gigi Villas & Hotel 

Hotel Campo Verde 
UCI Universidad para la Cooperación 
Internacional 
Hotel Fiesta  
Saara Eye Care 

 
El proceso de revisión de los convenios existentes está en revisión.  Además, se logró 
firmar seis nuevos convenios empresariales que entrarán en vigor en enero 2025: 
 
American English for Business 
El Establo Mountain Hotel 
Hotel Villas Sol 

La Ponderosa 
Nammbu Boungalows 
Nova Visión 

 
 
 

 
Acto protocolario Billete de Lotería Nacional Conmemorativo 60 aniversario 

 
 
3.4. Atención de actividades 
 
En el 2024, el Dpto. Comunicación dio asistencia presencial y virtual a las siguientes 
actividades. Esa atención incluye soporte a otras áreas encargadas, divulgación, toma 
de fotografías, maestra de ceremonias, producción de programas, guiones, programa 
y guion y trasmisiones vía streaming, con el importante apoyo del encargado de 
Tecnologías de Información.  
 

• Asamblea Ord 62-2024 

• Asamblea Ext 62-2024 

• Asamblea Ext 63-2024 

• Asambleas Comité Permanente de la 
FECOPROU 

• Desayuno empresarial – XXIV 
Congreso Medicina Veterinaria  

• XXIV Congreso Medicina Veterinaria 
14 y 15 noviembre 

• Asistencia periodística y fotográfica 
en la Conferencia de prensa sobre la 
presentación Proyecto de 
reconocimiento de Animales como seres 
sintientes en la Asamblea Legislativa. 
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• Conversatorio sobre Marco de 
Cualificaciones (presencial y trasmisión 
Facebook Live) 

• Conversatorio con los candidatos a la 
Rectoría de la UCR (trasmisión 
Facebook Live) 

• Acompañamiento y registro 
fotográfico de la entrega de la 
Bandera Organización Libre de 
Efectivo del Banco Central de Costa 
Rica. 

• Entrega de la Junta de Protección 
Social (JPS) del billete de lotería 
conmemorativo al 60 aniversario del 
COLVET (presencial y trasmisión 
Facebook Live) 

• I Incorporación en julio (presencial y 
trasmisión Facebook live)  

• II Incorporación en diciembre 
(presencial y trasmisión Facebook live) 

 

 
Conferencia de prensa sobre Proyecto de Animales Sintientes 

 
4. SOPORTE EN COMUNICACIÓN A SERVICIOS MEDULARES  
 
4.1. Soporte al Departamento de Asuntos Académicos 

 
El Dpto. Asuntos Académicos es la instancia interna que genera mayor cantidad de 
solicitudes al Dpto. Comunicación para la producción de diseño gráfico a fin de poder 
divulgar pruebas piloto, seminario de ética, exámenes de incorporación, charlas 
virtuales, conversatorios, cursos especializados, certificados de participación, etc.  
 

 
Banner Página Web 
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4.1.1 XXIV Congreso Nacional de Medicina Veterinaria y XX Congreso FIAVAC   
 

Para este 2024, el Dpto. Comunicación tuvo un papel sustancial en apoyo al Dpto. 
Asuntos Académicos para la realización del XXIV Congreso Nacional de Medicina 
Veterinaria. Formó parte del equipo coordinador junto con la empresa contratada para 
la logística del evento.  
 
Es muy importante indicar hasta finales de abril, la empresa encargada solo había 
diseñado 4 newsletters en 4 meses. Dada esta insuficiencia en la generación de 
contenidos informativos, la nueva jefatura Dpto. Comunicación tomó la decisión, en 
conjunto con el equipo coordinador interno, de tomar en manos de este Departamento 
las acciones necesarias para divulgar el Congreso a través de todas las plataformas 
del COLVET.  
 
Se generaron diferentes campañas de divulgación entre mayo y noviembre, que 
sumaron el diseño de 266 artes divulgados a través de todas las plataformas y redes 
del COLVET.  Estos diseños ilustraron las siguientes campañas: 

 

• Early Bird: pago adelantado 1 

• Pago adelantado 2 

• Pago adelantado 3 

• Expovet 

• Conferencistas y sus charlas 

• Ponentes y sus charlas 

• Conversatorios  

• Patrocinadores  

• Promo A Paguitos 

• Promo Mita y Mita 

• Promo Descuentos para grupos 

 
Banner Página Web 

 
Además, se procedió a dar apoyo en: 

 

• Reuniones semanales de coordinación. 
• Adecuación de la redacción de las 
hojas de vida de conferencistas y 
ponentes. 
• Envío de información de congreso 
para Magda Laurenco (WVA). 
• Redacción de carta para colegios de 
medicina veterinaria extranjeros de 
Centroamérica, América del Sur, España, 

Estados Unidos y el Caribe y envío 
mensual de información del congreso e 
invitaciones a grupos con descuento. 
• Invitaciones a dependencias 
gubernamentales y universidades de 
esos países relacionadas con Medicina 
Veterinaria y Salud Animal. 
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• Revisión del diseño de los 10 
newsletters producido por la empresa de 
logística del Congreso.  
• Envío a la empresa proveedora de la 
información de empresas con las que el 
COLVET ya tiene convenios como 
prospectos de patrocinadores.  
• Informe de avances presentado a 
Junta Directiva en conjunto con Dpto. 
Asuntos Académicos Dra. María Pía 
Martín. 

• Generación de ideas y estrategias 
para promover la inscripción de 
colegiados.  

• Coordinación de stand del COLVET en 
el Congreso. 

• Comunicación con las 3 escuelas de 
Medicina Veterinaria en Costa Rica: 
Universidad Nacional, Universidad 
Técnica Nacional, Universidad Veritas. 

• Apoyo al Dpto. Asuntos Académicos 
en la visita a tales universidades para 
promocionar participación de estudiantes 
y profesores. 

 
 

 
Banner Facebook 

 
 

4.1.2 Celebración 60 Aniversario COLVET 
 

 
 
Se participó y coordinaron las seis reuniones de la Comisión del 60 Aniversario, integrada 
por tres médicos veterinarias, la jefatura Dpto. Asuntos Académicos y la jefatura Dpto. 
Comunicación.  Durante esas reuniones se llevó información sobre proveedores de hoteles, 
Centro de Convenciones, servicio de photobooth, floristerías, etc.  
 
El Dpto. Comunicación con el visto bueno de esta comisión levantó y liberó una encuesta 
de preferencias de los colegiados (418 respuestas) cuya información arrojó información 
importante en la toma de decisiones.  Coordinó la presentación de cotizaciones de 
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servicios cena, coctel, bebidas, etc y la prueba de degustación del menú de la cena de 
aniversario para las médicos veterinarias de la comisión. 
 
Los acuerdos de la Comisión fueron presentados a la Junta Directiva para decisiones 
finales sobre la ejecución del evento, en atención a la realidad presupuestaria. 
 
4.2. Soporte al Departamento de Fiscalía 

 
Tras analizar conjuntamente algunas de sus necesidades de comunicación con la jefatura 
de Fiscalía, en el 2024 se generaron dos importantes campañas dirigidas a la población 
nacional, vía redes sociales del COLVET, que contó con la difusión de medios de 
comunicación colectiva. Estas fueron: 

• Campaña NO a las Limpiezas dentales sin anestesia. 

• Campaña Vacunación de mascotas solo a manos de médicos veterinarios. 
 

 
 
5. Gestión Administrativa Del Departamento 
 
Este apartado incluye la realización de tareas administrativas que incluyeron: 

• Producción de materiales nuevos 
banners y mantelería de cara a las 
actividades que el COLVET debe 
atender: exámenes incorporación, 
eventos, etc. 

• Producción de artículos 
promocionales: loncheras, libretas y 
focos brandeados para entregas en 
incorporaciones, visitas de Fiscalía, 
cursos presenciales del Dpto. Asuntos 
Académicos.  

• Cotizaciones de servicios y 
coordinación de pagos. 

• Coordinación de colocaciones de 
mantas durante Romería a Cartago, 
Pirotecnia en diciembre, etc.  

• Remodelación de bodega para 
guardar los artículos valiosos del 
Dpto. (cámaras, luces, artículos 
promocionales, micrófonos, 
banderas, parlantes, equipos)  

• Remodelación de la cocineta del 
Auditorio Alfio Piva. 

• Ayuda a la Dirección Ejecutiva para 
el contacto con Consultoría 360: tema 
sostenibilidad. 

• Representación dentro de Comité de 
Sostenibilidad 
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En conclusión, la gestión profesional, integral e intencionada de la Comunicación, vista y 
comprendida como un componente estratégico en el accionar de cualquier organización, 
hace posible en el corto, mediano y largo plazo objetivos que son vitales para el Colegio, 
los cuales en materia de comunicación deben apuntar a: 
 

• Mejorar las interacciones presenciales y virtuales con la población colegiada tanto del 
GAM como de las regiones más alejadas, manifestando interés por sus intereses como 
profesionales, pero especialmente como personas. 
 

• Promover la imagen organizacional, a nivel interno y externo, que el COLVET desea, 
es decir: la percepción que tienen los públicos de interés (stakeholders) sobre la 
organización en un momento específico.  

 

• Construir la reputación del COLVET como referente técnico y profesional en su materia, 
a saber: el juicio general y a largo plazo que las personas tienen sobre esta 
organización, basado las acciones, decisiones y comportamientos de la institución a lo 
largo del tiempo, incluyendo su ética institucional, responsabilidad social, calidad de 
servicios que ofrece a los colegiados, etc.  
 

• Abrirse paso frente a las instancias de poder en materia política y de salud como 
referente que “sí o sí” debe ser consultado en la materia de su expertise. 

 
La tarea es necesaria y desafiante y el Dpto. Comunicación la asume con entusiasmo y 
total compromiso.  
 

 

 

 

 


