Asamblea General Ordinaria 63-2025

Informe Departamento de Comunicacion
2024



El Departamento de Comunicacién tiene como fin en mente consolidar la identidad y
proyeccion institucional de cara a la poblacién colegiada y a la sociedad civil.

El Departamento, de reciente existencia, cuenta con dos profesionales: la jefatura a cargo
de MSc. Kattia Rodriguez Guevara, periodista especializada en Comunicacion
Organizacional y Bach. Seidy Coto Leiva, profesional de Disefio grdfico. La intencién es
complementar ambos conocimientos técnicos y experiencias para dar respuesta integral a
las necesidades de proyeccién de la instituciéon.

Los siguientes son los objetivos estratégicos de este departamento:

1. Desarrollar campafias de comunicacién a través de las plataformas internas disponibles
durante 2024.

2. Posicionar al COLVET ante los medios de comunicacién como el principal referente en
temas de bienestar animal y una sola salud durante afio 2024.

3. Gestionar las relaciones publicas institucionales durante afio 2024 (instituciones
universidades, otros colegios, etc.).

Estos objetivos estratégicos se materializan en los siguientes Ejes de Trabajo y Macro tareas:

Ejes de trabajo Macro-tareas por Eje

o Ideacién de contenidos: campaiias y anuncios.
e Redaccién de contenidos.
e Disefio grdfico de todos los contenidos impresos, digitales, lo que

Estrategias y incluye la labor de registro fotogrdafico.

acciones de ® Produccién de contenidos audiovisuales y material fotografico.

comunicacion e Mantenimiento y actualizacién del sitio web y del canal de
YouTube.

® Produccidn y programacion de contenidos para redes sociales.
e Evaluaciéon de métricas en RRSS.

. . ® Redaccién de comunicados.

Posicionamiento - .

e e o Gestion de prensa (lobby para colocacion de temas).

institucional ante . ] . .

] e Atencién a necesidades especificas de los medios.

los medios de . .

el ® Monitoreo de notas publicadas.

comunicaciéon ) o .

. e Relaciones publicas con los medios.

colectiva .. . ..
® Induccién y orientacién a voceros.
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Gestion de

e Externas con los publicos de interés (instituciones del Estado,
FECOPROU, Colegios Profesionales, etc).

comunicacion a

Relaciones e Internas (Tribunal de Elecciones, Tribunal de Honor, Asociaciones
PGblicas y Filiares regionales).
e Organizacién y coordinacién de actividades.
® Requerimientos del Dpto. Fiscalia: campaiias sobre temas de
interés para la poblacién general.
Soporte en ® Requerimientos del Dpto. Asuntos Académicos: divulgacién de

cursos, charlas virtuales, actividades presenciales, pruebas piloto,

administrativa

servicios exdmenes de incorporacion, etc.
medulares e Autoridades superiores: atenciéon de reuniones, investigaciéon de
temas especificos, sondeos mercadolégicos de base.
e Comunicacion interna para el personal administrativo.
Gestion ® Produccién de materiales y articulos promocionales.

e Cotizaciones de servicios y coordinacién de pagos.
e Otros.

Para los temas medulares, el Dpto. Comunicacién coordina con el Comité de Comunicacion el
cual estd integrado actualmente por:

Direccién Ejecutiva

QA wN

Presidencia de Junta Directiva
Tesoreria de Junta Directiva

Jefatura Dpto. Comunicacién
Disefiadora Dpto. Comunicacion

Este comité se relne cada 15 dias, revisa informes de gestiéon, analiza propuestas de
acciones y campaias, autoriza mejoras o cambios generales para boletin, redes sociales,
etc., recibe informacién sobre todas las entrevistas particulares que solicitan los medios, da
la autorizacién para el uso de voceros, entre otros.

A continuacién, se presentan en detalle las acciones realizadas durante el 2024 por el Dpto.

Comunicacién:

1. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE COMUNICACION

Desde la éptica de la Comunicaciéon Organizacional, las estrategias refieren al conjunto de
planes y acciones comunicacionales ideados para lograr los objetivos de la organizacién
en materia de imagen corporativa, branding, posicionamiento y reputacién, en periodos

determinados.
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Las estrategias incluyen, entre otros, el desarrollo (ideacién, redaccién, disefio, tiempos y
sitios de exposicion, pautas y evaluacion) de campanas y contenidos que permitan, segin
sea el caso: sensibilizar, informar, educar o mover a la accién a audiencias determinadas.

De acuerdo con el presupuesto existente, en la actualidad la mayoria de éstas se divulgan
a través de las plataformas digitales del Colegio, a saber:

° Sitio web

. Canal You Tube

° Boletin institucional semanal via MailChimp
. Redes sociales: Facebook e Instagram

Las campaniias requieren de la articulaciéon del conocimiento y experiencia, tanto del énfasis
de la Comunicacién (visién estratégica global) como de la herramienta del Disefio Gréfico
(creatividad grafica).

1.1.1. Diseiio gréfico de recursos impresos, digitales y audiovisuales
En el 2024, la unidad de Disefio Grdafico de este Departamento trabajé arduamente en la

atencién de las necesidades de la organizaciéon. Hasta el 15 de diciembre del 2024 se
produjo un total de 1677 disefios grdficos, distribuidos de la siguiente forma:

CANTIDAD TOTAL DE ARTES DISENADOS EN 2024

Artes para correos masivos 189
Artes para Redes Sociales 380
Artes para Tribunal de Elecciones Internas 13
Artes para Vanguardia Veterinaria 1
Campana Libertades 13
Campafia Office 365 10
Campania Limpiezas Dentales 14
Artes Billete Loteria conmemorativo 60 Aniversario 3
Artes en apoyo al Departamento de Asuntos Académicos 49
Certificados (Incorporaciones, seminario de ética, cursos, etc.) 694
Artes sobre Programa de Convenios Empresariales 36
Artes para XXIV Congreso Medicina Veterinaria 266
Artes para FECOPROU 9
TOTAL 1677

Fuente: Departamento de Comunicacién. COLVET. Datos al 11 de diciembre 2024.

pag. 4

Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica | Asamblea General Ordinaria 63-2025 | Dpto. Comunicacién



CERTIFICADO COMO ENTIDAD | E%Tg)égé'ﬁsg

LIBRE DE EFECTIVO POR EL

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Banner para el sitio web

Valga especificar que el 2024 generd una demanda mayor en el disefio de artes a fin de
responder a los requerimientos del XXIV Congreso Nacional de Medicina Veterinaria y XX
Congreso FIAVAC y de la Federacién de Colegios Profesionales Universitarios (FECOPROU),
de la cual ocupd el COLVET ocupd su Presidencia para este periodo. Ello implicé la
elaboracién de 275 artes especiales.

Cantidad total de artes disefiados para necesidades
especiales por trimestre 2024

(%]
e
<
e]
S
i)
<
IS
O
| TRI Il TRI ' TRI IV TRI ANUAL 2024
= FECOPROU
m XXIV Congreso Medicina
Veterinaria 18 52 134 62 266
Trimestres

Fuente: Departamento de Comunicacién. COLVET. Datos al 11 de diciembre 2024.
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Un insumo importante para la generacién de contenidos informativo incluye el registro
fotogrdfico de las actividades que realiza el COLVET. En el 2024 ese registro alcanzé al
menos 664 fotografias de no menos de 14 actividades.

Registro fotografico de actividades 2024

Actualizacion fotografias del personal HE——. 24
XXIV Congreso Medicina Veterinaria I 100
58 Aniversario FECOPROU Sesion Solemne I 59
Conversatorio Marco Cualificaciones 12
Proyecto Animales sintientes Asamblea.. | 15
Juramentacion Comité Ejecutivo FECOPROU I, 77
Comité permanente FECOPROU 18 junio s 2?2
Comité permanente FECOPROU 07 2024 I 32
Asamblea FECOPROU IS 59
Asamblea Ext 63-2024 mmm 10
Asamblea Ext 62-2024 m 5
| Incorporacion I 110

Actividades

Desayuno para patrocinadores Congreso I 25
Asamblea Ord 62-2024 I 114

0 20 40 60 80 100 120
Cantidad de fotografias tomadas

Fuente: Departamento de Comunicacién. COLVET. Datos al 11 de diciembre 2024.

Incorporacién Julio 2024
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1.2. Mantenimiento de plataformas digitales

El COLVET cuenta con plataformas digitales que requieren actualizacién y mantenimiento.
Ellas son: su sitio web, su canal de YouTube y sus boletines (el institucional semanal y el boletin
llamado “Ultima Hora” que se genera para comunicaciones urgentes a la poblacion
colegiada). En resumen, en el 2024 se realizaron 173 actualizaciones como parte de la
labor de mantenimiento de plataformas de comunicacion.

Cantidad total de actualizaciones para mantenimiento
de plataformas digitales por trimestre 2024

0

o 9 11 10 13 43
o
‘O
©
N
©
=
(&)
©
o
I
=l
<
[
(@)

ANUAL
| TRI Il TRI Il TRI IV TRI 2024
CANAL YOU TUBE videos

subidos 9 11 10 13 43

H S|TIO WEB - Actualizaciones 0 22 19 12 53

B BOLETINES Cantidad de envios 24 16 17 20 77

Trimestres

Fuente: Departamento de Comunicacién. COLVET. Datos al 11 de diciembre 2024.

Ademds, en cuanto a su sitio web, la disposiciéon frecuente de nuevos contenidos en la seccién
de noticias favorece la interaccién con los colegiados sobre lo que estd realizando la
institucion:

Nuevo Proyecto deleyreconoce a Aug
los animales como “seres i 20824
sintientes” einiciasucaminoenla

Asamblea Legislativa Niseo Provects de

ley reconoce a los
animales como
“seres sintientes” e
inicia su camino en

Actualidad / By colvet

Reconoce legalmente la capacidad de sentir de los animales y su

dignidad. Regula practicas y métodos para ase! In trato ético y

humanitario hacia los animales. San José, 8 agosto, 2024 — Esta [a Asamblea
semana ingreso a la corriente legislativa, el nuevo proyecto de ley Legislativa
No. 24482 que reconoce formalmente la capacidad de sentir de los

[..]

Read More »
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1.3. Comunicacion y comportamiento de Redes Sociales (RRSS)

1.3.1. Facebook

#CELEBRESINPOLVORA

Colegio de Médicos Veterinarios de Costa

A .
- Rica
L 15 mil Me gusta - 18 mil seguidores (OA BTN & Siguiendo
ANIVERSARIO - °
VETismARIOS BE COSTA WCA ‘ w Mensaje
Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos Mas »

Actualmente, en esta red social, el COLVET cuenta con 18.395 seguidores, de los cuales
el 73% son mujeres y el 27% hombres, concentrados mayoritariamente en tres segmentos
etarios: de 25 a 34 afios, de 35 a 44 afios y un poco menos en el rango de 45 a 54 afios,
mayoritariamente de San José, La Unién, Cartago, Curridabat, Alajuela, Heredia y San
Pedro de Montes de Oca (en ese orden).

Seguidores de Facebook (1)

18.395

Edad y sexo (D

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres B Hombres
726% 274%
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En el ¢ltimo afio, las principales métricas de Facebook del 1 enero al 10 de diciembre de
2024 arrojaron:

Comportamiento Red Social Facebook 2024

Alcance (nUmero de usuarios Unicos 707.200

que vieron contenidos)

De origen orgédnico 196.741

De anuncios 517.037

Pico de interaccion por contenidos Julio, Setiembre, Octubre

Publicaciones - Interacciones 15.800 (mayoritariamente por fotos, videos y
en vivo)

Historias 5.600 (aumento 7%)

Historias (Video de hasta 15 Seg 470 (aumento 79.4%)

que desaparecen en 24 H) -

Interacciones

Reels (Videos 60 seg) - 89,400(aumento 4.4mil%)

Reproducciones Iniciales

Transmisiones En Vivo - 712 (aumento 26,7%)

Interacciones

Fuente: Métricas de Facebook al 9 de diciembre 2024.

Aunque el alcance orgdnico es de 196.741, el alcance por anuncios es mucho mayor, con
517.037, lo que muestra que la mayor parte del alcance proviene de la inversién en anuncios
para asegurar visibilidad.

Los picos de interacciéon en las publicaciones se dieron en julio, septiembre y octubre
especialmente por las campanas relacionadas con el Congreso de Medicina Veterinaria que
generaron mayor interés entre la audiencia.

Se alcanzé un total de 15.800 interacciones por publicaciones, mayoritariamente por fotos,
videos y en vivo. Las interacciones por historias aumentaron un 79,4%, lo que indica que este
formato breve estd siendo mds efectivo para captar la atencién de la audiencia y fomentar
la participacién, quizd porque disfrutan de contenido conciso y dindmico, pese a lo efimeras
que son (24 horas de duracién).

Por su parte, las reproducciones de reels experimentaron un aumento (4,400), lo que
demuestra que es un formato popular entre los usuarios. Estos permiten la viralizacién, lo que
probablemente favorezca mayor alcance y visibilidad.

Las interacciones de las transmisiones en vivo mostraron un buen crecimiento de 26,7%, lo que

refleja un mayor interés de los colegiados por los contenidos en tiempo real y una
oportunidad para aumentar el engagement y la interaccién en tiempo real.
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Considerando este comportamiento, para el 2025 se generan los siguientes retos:

e Centrar el esfuerzo en la produccién y frecuencia de historias y reels con musica,
hashtags relevantes, por ejemplo.

® Mejorar el alcance orgdnico a través de contenido relevante y la interaccién.

e Repetir las estrategias y campafas exitosas del 2024 en atencién a eventos
relevantes.

e Crear publicaciones mds relevantes para los usuarios, probando diferentes estilos y
enfoques.

e Incentivar la participacién de los colegiados con preguntas, invitaciéon a comentarios,
encuestas.

1.3.2. Instagram

colveter

2193 publicaciones 2724 seguidores 1132 seguidos

Colegio Médicos Veterinarios

Aseguramos excelencia en la pricticas Veterinarias por medio de educacién continua,
supervisién del cumplimiento de las... mas

30304

@ colegioveterinarios.or.cr + 1

ANIVERSARIO
VETERINAKIOS DE COSTA RICA

Conf/Ponent Congreso Limpieza De... Tutor Respo... Dignificacién Convenios Salud Ocup...

En esta red social el COLVET cuenta con 2.715 seguidores, de los cuales el 68% son mujeres
y el 33% hombres, concentrados mayoritariamente en los rangos de edad de 25 a 34 afios
y 35 a 44 ainos, mayoritariamente de San José, Cartago, La Unién, San Isidro (PZ), Heredia
y Atenas (en ese orden).

Seguidores de Instagram (1)

2.715

Edad y sexo (1)

18-24 25-34 35-44 45-54 65+

B Mujeres B Hombres

[
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En el 2024, las principales métricas de INSTAGRAM del 1 enero al 10 de diciembre revelan:

Comportamiento Red Social Instagram 2024

Alcance 97000

De origen organico 96.977 (aumento 4.4mil)

De anuncios 293 (aumento 9.7mil%)

Pico de interaccion por Junio, Julio, Noviembre

contenidos

PUBLICACIONES - 9,700 (aumento 100% mayoritariamente por fotos)
Interacciones

HISTORIAS 3,700 (aumento 245.4%)

Fuente: Métricas de Instagram al 9 de diciembre 2024.

El alcance orgdnico en esta red ha aumentado lo cual sugiere que los contenidos expuestos
estdn alineados con los intereses de la audiencia; el COLVET ha ganado visibilidad alli, sin
depender de publicidad pagada.

No obstante, hay que reconocer que el alcance a través de anuncios sigue siendo pequefio
(293), producto de una nula inversién en publicidad. Es necesario maximizar el potencial
publicitario pagado en Instagram.

Los picos de interaccién en Instagram se lograron en junio, julio y noviembre relacionados con
las estrategias para el Congreso.

El nimero de interacciones 9,700 en Instagram aumentaron en un 100%, lo que indica que la
audiencia ha respondido positivamente a las publicaciones, especialmente las que incluyen
fotos.

Las historias 3,700 también mostraron un crecimiento importante del 245,4% en su cantidad
de publicaciones, formato que le gusta a los usuarios, quizd porque le resulta no solo mds
visual, sino mdas dindmico y cercano, e incluso informal.

A partir de lo anterior, en el 2025 queda la tarea de trabajar en Instagram:

® Incrementar el alcance con mayor cantidad de reels y considerar pago de campaiias.

® Mejorar la segmentacion del publico (edades, sexo e intereses) para aumentar el
alcance de la marca.

e Seguir apostando por contenido orgdnico.

e Aumentar la frecuencia de creacién de historias para promover conexién con el
publico.
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1.3.3. Canal de YouTube

Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica

@colegiodemedicosveterinariosCR * 1,56 K s ore S

Aseg
NIVERSARIO
TINAROS OF COSTA WICA Personalizar canal Gestionar videos

Inicio  Videos Shorts Endirecto Listas Comunidad

Populares Més antiguos

Gz

| N R
TNH wwmu@o 213

A la fecha este canal cuenta con un total de 1560 suscriptores, de los cuales 318 se fueron
sumaron en este afio 2024, en pequefas cantidades de enero a diciembre, pero de forma
constante durante este periodo. De ellos, el 50.4% son mujeres y el 49.6% son hombres, la
mayoria de ellos con edades en rango de 25 a 34 afios (45.8 %), de 35 a 44 afios (16.4%);
entre 18 y 24 aios (15.8%) y entre 45 a 54 aiios (14%).

Usuarios recurrentes A\ Usuarios dnicos A\ Suscriptores

= = +318 @
8 % mds que 22 ene - 31 dic 2023
6
3
MMMMMWMWWMMMMWMW :
B 08 a O a8 0O a oae B B B BA0D
1 ene 2024 27 feb 2024 24 abr 2024 21 jun 2024 17 ago 2024 13 0c1 2024 9 dic 2024

Ver mas

Las métricas de YouTube respecto al canal del COLVET muestran:

Comportamiento de Canal YouTube

Visualizaciones 27,400

Impresiones 277,900

Porcentaje de clics de las impresiones 3,9%

Duracion media de visualizaciones 8 minutos con 12 segundos
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¢Cémo encuentran los usuarios los videos?
Por fuentes externas 30,8%
Videos sugeridos 22,4%
Busqueda de You Tube 20,7%
Exploracién 11,3%
Directa o desconocida 9,6%
Otras 5,3%

Fuente: Métricas de YouTube al 9 de diciembre 2024.

El canal ha experimentado 27,400 visualizaciones. Por su parte, las impresiones (la
frecuencia con la que los usuarios miraron un video después de ver una miniatura) han
alcanzado 277,900, 18% mds respecto al afio anterior. Esto indica que los videos estdn
siendo mostrados mds veces a los usuarios en las recomendaciones y en las busquedas en
miniatura o el titulo.

El porcentaje de clics de las impresiones, es decir la frecuencia con la que los usuarios han
reproducido un video después de ver una impresiéon registrada en YouTube, es del 3,9% el
cual estd dentro del rango promedio para muchos canales en YouTube,

La duracién media de visualizacién de videos por 8 minutos y 12 segundos es un excelente
dato porque indica que los usuarios que hacen clic en los videos los ven por un tiempo
considerable. Ello revela que su contenido es relevante. El tiempo de visualizacién largo
contribuye a mejorar la autoridad del canal en el algoritmo de YouTube, lo que puede
tfraducirse en mas visibilidad a largo plazo.

Finalmente, respecto a las fuentes de trdafico, las externas son las mds importantes, lo que
significa que la audiencia estd encontrando los videos a través de otros sitios web, redes
sociales u otras plataformas externas a YouTube. Ademds, los videos del estdn siendo
recomendados a través de los algoritmos de YouTube, lo cual es positivo.

Sobre la base de estos resultados, se trabajard en el 2025 en:

e Generar una estrategia de publicaciéon regular para mantener y atraer a la
audiencia.

e Optimizar la optimizaciéon de buisquedas (SEO) mediante titulos, descripciones y
etiquetas optimizadas para aumentar visibilidad.

e Experimentar con temas en tendencia en el dmbito veterinario para aumentar las
visualizaciones.

e  Mejorar las miniaturas y titulos para captar mds clics.

e Seguir produciendo contenido de alta calidad como tutoriales, entrevistas o webinars,
que puedan mantener la atencién durante mds tiempo.

e Promover el canal en otras plataformas.
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1.3.4 MailChimp

Q_ Search Mailchimp

Colegio De Medicos Veterinarios De Costa Rica

Overview  Settings v Billing ~ Domains  Extras v Integrations  Shop New Plans

Profile

MailChimp es una plataforma de automatizacién de marketing y correo electrénico que
permite a los usuarios crear, gestionar y enviar campanas de correo electrénico a listas de
suscriptores. En el COLVET se le utiliza para el envio de boletines institucionales, a saber, el
semanal habitual (martes) y boletines de Ultima hora para temas urgentes.

En la plataforma actualmente estdn registrados 2301 contactos. De ellos, hay 2262 cuentas
activas y 38 cuentas desactivadas (des inscritos) por decisiéon de los colegiados.

Comportamiento de MailChimp 2024

Total envios 133,708
Aperturas 54.60%
Clicks 2.50%
Rebotes 325 rebotes
Des-inscripciones 22 personas
Reporte de abuso 12 personas

Fuente: Métricas de MailChimp al 9 de diciembre 2024.
Sobre la base de estas métricas, se concluye que:

El 54.60% de tasa de apertura, indica que mds de la mitad de los correos enviados fueron
abiertos, lo que es una tasa de apertura bastante buena. La tasa de apertura promedio en
la industria suele oscilar entre el 15% y el 25%.

Por su parte la tasa de clics (CTR) indica cudntos usuarios interactian con el contenido del
correo electrénico, haciendo clic en los enlaces proporcionados. Aunque muchos colegiados
abren el correo, la mayoria no estdn haciendo clic en los enlaces proporcionados, por lo que
es necesario replantear el instrumento de envio o bien su contenido para que sea de mayor
interés para ellos.

El nimero de rebotes indica cudntos correos electrénicos no llegaron a su destino ya sea por
direcciones de correo electrénico incorrectas o no vdlidas (rebotes duros) o por problemas
temporales de entrega (bandeja de entrada llena o los servidores no pudieron entregarlos).
Un total de 325 rebotes no es excesivo en comparacién con el total de envios (133,708).
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Finalmente, los reportes de abuso usualmente por considerar contenidos irrelevantes,
demasiado frecuentes o no solicitados pueden afectar la capacidad de entrega de los
correos electrénicos en el futuro, ya que plataformas como Gmail y Outlook pueden marcar
el dominio como “spam”.

Sobre la base de este andlisis, serd importante en el corto plazo:

1.4.

Optimizar calidad de contenido de los boletines, el asunto y la previsualizacién del
correo. Generar pruebas para visualizar respuestas.

Optimizar los llamados a la accién (CTAs): botones claros, atractivos y visibles.
Averiguar si se pueden personalizar los correos para aumentar el interés.

Limpiar la actual base de correos electrénicos.

Hacer encuestas de des-inscripciéon: Preguntar el motivo de la baja.

Incluir un mecanismo de des-inscripcidn para evitar que marquen los correos como
spam.

Otras tareas necesarias

Entre los multiples procesos y tareas que se requieren para la ejecucién de la comunicacién

existen:

Planificacién semanal del trabajo a realizar por el Departamento.
Identificaciéon de temas para el boletin semanal.

Programacién semanal de posteos para redes sociales.
Generacién de copies para las publicaciones en redes sociales.
Redaccién de las noticias que aparecen en el sitio web.

Campaiia Licencia Office 365 (sitio web, RRSS y boletin).
Campaiia Lanzamiento Sitio web (sitio web, RRSS y boletin).
Llamadas personales a ganadores de premios.

Solicitud a asesor legal sobre Protecciéon de Datos Personales (uso de cldusula en
documentos del COLVET)

Redaccién de programa y guion para incorporaciones de nuevos colegiados.
Aplicaciéon de encuesta a colegiados sobre Seguro médico privado, seguro de
Responsabilidad civil, etc.

Aplicacién de encuesta a colegiados sobre Convenios empresariales de interés (salud,
educacién, turismo, automéviles, etc).
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2. POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL ANTE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION COLECTIVA

Con el fin en mente de posicionar al Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica como
el principal referente en temas de bienestar animal y una sola salud en el pais, a partir de
mayo del 2024 la nueva jefatura del Dpto. Comunicaciéon realizé una intensa labor de
gestion de prensa, atendiendo una de las principales necesidades detectadas de la
institucién.

La gestién de prensa refiere a la relacién establecida con los medios de comunicacién
colectiva tanto de cobertura nacional como regional, o incluso cantonal.

Para construir esta relacién son necesarias la gestidn de relaciones publicas con directores,
jefes de informacién y periodistas, el debido conocimiento de la dindmica periodistica, los
contactos preestablecidos por afos, la atencién expedita de las necesidades de los
periodistas y ademds, la frecuencia y cadencia de entregas informativas, que bajo un
enfoque de redaccidén periodistica, puedan generar el suficiente interés y ademds la
construccién de confianza necesaria para la colocaciéon de temas.

A diferencia de otros colegios profesionales, instituciones y empresas, el Dpto. Comunicacién
del COLVET no cuenta ain con el servicio contratado de monitoreo de noticias, el cual
permite contar con el registro diario y exacto de noticias publicadas en todos los medios
del pais en tiempo real, asi como con el dato del valor econémico ahorrado (publicity) por
la gestidn de prensa realizada. La Jefatura del Departamento de Comunicacién explicéd lo
anterior a los miembros de Junta Directiva y presenté a la Direccién Ejecutiva cotizaciones
de las empresas de monitoreo COES y CONTROLES. Se indicé que el Colegio no contaba
con presupuesto para contratar dicho servicio.

Por tanto, los resultados presentados en este informe se extraen de la revisién “a pie” de
publicaciones periodisticas en la internet, la cual no consigna toda la informacién publicada
por todos los medios, programas, ediciones por franjas horarias para TV, radio, impresos
y digitales.
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Temas

Habiendo acotado lo anterior, se procede a presentar los resultados de la gestion de
prensa 2024:

2.1. Noticias publicadas gracias a la emision de Comunicados de Prensa
De mayo a diciembre del 2024, se realizaron 14 comunicados de prensa con los cuales
se logré una colocacién de 207 noticias publicadas (*solo las rastreadas via internet), en

las que se logré posicionar al COLVET como fuente directa de la informacién y referente
técnico nacional sobre temas de salud y bienestar animal.

Cantidad de medios y notas publicadas por
Comunicados de prensa 2024

Pirotecnia de Navidad y Fin de Afio - %

COLVET contra Decreto 44394-MAG

|.h
N
=

XXIV Congreso Nacional

=
N

2

I

NO existe sobrepoblacion de cocodrilos en el pais 25

58 aniversario de la FECOPROU

1)
(o]

COLVET Entidad Libre de Efectivo

I a
o ©
[
o

Vacunaciones solo en manos de Médicos Veterinarios

Repudio por atropello de un perro por Fuerza Publica

|oo
H
N
- w
SN

Proyecto de ley Animales Seres Sintientes

—
|0'|
(=
[(e]

No mascotas a la Romeria

!
[N
N

Limpiezas dentales CON anestesia

N
N

Medidas ante brote de gusano barrenador

33
Recomendaciones por tormentas e inundacione m 13
Cierre zoolégicos estatales h 17
0 5 10 15 20 25 30 35

Cantidades

= CANTIDAD MEDIOS PUBLICARON ECANTIDAD NOTAS PUBLICADAS
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# CP

FECHA
ENViO

TEMA COMUNICADO DE PRENSA

CANTIDAD
NOTAS
PUBLICADAS

CANTIDAD
MEDIOS
PUBLICARON

12-may

Colegio de Médico Veterinarios respalda el
cierre definitivo del zoolégico Simén Bolivar y del
Centro de Conservacién Santa Ana

17

3

11-jun

Médicos
recomendaciones sobre el manejo de mascotas y

Colegio de Veterinarios  da

animales de producciéon durante tormentas e
inundaciones.

20-jun

Colegio de Médicos Veterinarios alerta a la
ciudadania sobre medidas a tomar frente a
brote de gusano barrenador

33

22

2-jul

Colegio de Médicos Veterinarios pide a tutores
de mascotas realizar limpiezas dentales CON
anestesia

10

24-jul

“La promesa es suya, no de su mascota” Colegio
de Médicos Veterinarios pide no llevar animales
de compaiiia a la Romeria

15

6-ago

Nuevo Proyecto de ley reconoce a los animales
como “seres sintientes” e inicia su camino en la
Asamblea Legislativa"

12

13-ago

Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica
repudia atropello y muerte de un perro en
Guadalupe a manos de oficiales de Fuerza
Publica

18 set

COLVET pide que mascotas y animales de
produccién sean vacunados sélo por Médicos
Veterinarios incorporados y activos a esta
institucion gremial

26 set

El Colegio de Médicos Veterinarios es certificado
como Entidad Libre de Efectivo por el Banco
Central de Costa Rica

27 set

Més de 320.000 profesionales universitarios
colegiados celebran el 58 aniversario de la
FECOPROU

24-oct

Colegio de Médicos Veterinarios explica: NO
existe sobrepoblacién de cocodrilos en el pais

25

20

13-nov

XXIV Congreso Nacional: Mds de 300 médicos
veterinarios se reunirdn preocupados sobre la
salud publica y la seguridad alimentaria nacional
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13 3-dic COLVET presenta recurso contencioso | 21 14
administrativo contra nuevo Decreto 44394-
MAG por poner en peligro la inocuidad
alimentaria del pais

14 10-dic Recomendaciones para ftranquilizar a sus | 3 3
mascotas durante la pirotecnia de Navidad y Fin
de Afio *
TOTAL 207

Fuente: Dpto. Comunicacién COLVET. Datos al 11 de diciembre 2024.

MEDICOS VETERINARIOS DENUNCIAN QUE DECRETO

PONF EPFIIGROTAINOCUIDAD Al IMENTARIA
! o®m % @ O [
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2.2. Noticias publicadas gracias a la atencion personalizada de Entrevistas Especificas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Esta colocaciéon de noticias responde a la solicita respuesta de necesidades especificas de
los medios de comunicacién de acuerdo con sus propias agendas informativas. Para atender
estas solicitudes, la Jefatura del Dpto. Comunicacién coordina las entrevistas con la previa
autorizacién del Comité de Comunicacién de la instituciéon. Este Comité también sugiere los
nombres de los posibles voceros més adecuados de acuerdo con el tema solicitado.

Gracias a este trabajo personalizado se publicaron 83 noticias adicionales sobre los

siguientes 67 temas:

Entrevista Tos en perros y tos de las
perreras

Entrevista Agresividad en mascotas: cémo
manejarla.

Los increibles beneficios de tener gatos en
casa

Gusano Barrenador en el pais

Cémo combatir las pulgas en la casa:
Consejos prdcticos de una veterinaria
Todo sobre la mosca del gusano
barrenador: Caracteristicas y prevencién
Su perro se puede morir si lo lleva a correr
sin contemplar estas cosas antes
Manejo de mascotas durante
tormentas e inundaciones

2Qué tipos de ejercicios pueden hacer los
perros y gatos?

2Cudndo empieza la vejez de los perros?
Esto dice una experta en geriatria canina
3Cémo integrar una mascota a la familia?
Consejos de una experta

Prevenir gusano barrenador en ganado
sale en ¢55.000. Entre consulta vy
medicamento por cabeza.

3A qué edad se deben castrar los perros?

lluvias,

Esto dice el Colegio de Médicos
Veterinarios de Costa Rica
2Qué hacer cuando wun perro estd

envenenado? Consejos y acciones
evitar segun un experto

2Que son las enfermedades zoonéticas y
cémo prevenirlas?

2Cudles son las razas de gatos que sueltan
menos pelo?

Limpiezas dentales con anestesia para
perros y gatos

éEnterrar o cremar a una mascota cuando
fallece? Consejos y pasos. Conozca el

por

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.

proceso adecuado para enterrar o cremar
a una mascota

Perros abandonados en romeria: 23 en
2024 (a propdsito del proyecto de ley
sobre Reconocimiento de animales como
seres sintientes)

éRealmente se odian los perros y los gatos?
Consejos de una experta para evitar
peleas

Proyecto de ley: Animales seres sintientes
Nifio de tres afios fue golpeado en la
cabeza por una vaca

8Qué hacer cuando su perro deja de
comer? Consejos prdcticos de una experta
éCudles son las razas de perros mds
longevas? Caracteristicas y cuidados de
una médico veterinaria

2Qué expresa un gato con los movimientos
de su cola?

Alimente a su mascota de forma correcta:
Una nutricién rica en proteinas, grasas y
minerales

Recomendaciones ataques de perros hacia
terceros

Animales congelados en Limén: rito de
iniciacion  (explicacion  proceso  de
necropsia)

La alergia a los gatos no se debe a su pelo:
Conozca la verdadera causa

2Cémo adiestrar a un gato correctamente?
Rabia paralitica bovina

Mascotas exdticas en Costa Rica: 2Qué
especies estdn permitidas?

8Coémo cuidar a una perra embarazada?
Proyecto de ley: Prohibicién Pélvora
Sonora

Apariciéon de manigordo en EBAIS de San
Carlos
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

4 nifios criticos por mordeduras de perros -
Recomendaciones de expertos
Recomendaciones sobre ataques de perros
a niios

Coémo incluir a las mascotas en los planes
de evacuaciéon ante desastres

20% de las familias costarricenses lleva a
las mascotas a sus vacaciones, dice estudio
del ICT (recomendaciones del COLVET)
8Cémo cuidar un conejo en casa? Guia
para duefios en Costa Rica
Consejos para aquellas
desean adoptar mascotas
10 recomendaciones para que su mascota
no sufra en época lluviosa

éQuiere adoptar una mascota? Tome nota
Pelaje de  mascotas:  Dermatologia
veterinaria Entrevista

Cuide a su mascota de
pirotecnia

Caracteristicas de las razas de perros de
rescate

Perros son segunda clase de animales que
mds casos reportan de gusano barrenador
8Cémo identificar y tratar la sarna en
perros?
Recomendaciones

personas que

rayerias 'y

para viajar con las

mascotas (viajes internacionales y paseos a
nivel nacional)

Uso de cannabis para controlar ansiedad o
temor de mascotas

Alergias respiratorias en mascotas

52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.
67.

Gusano Barrenador: situacion actual en el
pais

Veterinarios piden no abandonar a las
mascotas en las inundaciones

Gusano barrenador podria  aumentar
cuando bajen las inundaciones y comience
la época seca

Mataderos denuncian alza en costo de
inspecciones veterinarias por convenio de
SENASA con OIRSA.

3Es buena idea tener un hdmster? Claves
para cuidarlo correctamente

Vacunaciéon de mascotas
Posicion del COLVET

44394-MAG

Consejos para el grooming de su mascota

El Colegio Médico de Veterinarios
responde si podrd llegar a un punto de
entendimiento con SENASA

Arete en reses es un riesgo por gusano
barrenador

Pirotecnia y tranquilizacién de mascotas
con CBD

sSabia que el precio de la carne podria
aumentar?

respecto Decreto

Mascotas  y viajes internacionales vy
nacionales
Caballos, topes y cabalgatas:

recomendaciones
Areteo — situacién en el pais
Criaderos ilegales de perros.
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Consultas en vivo al 2220-7550
Tema: Pelaje en mascotas
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Valga resaltar que es precisamente, a través de la atencién de estas solicitudes especificas,
que se ha logrado captar la atencién de los medios mds fuertes en el pais, tales:

° Canal 7 Telenoticias

° Canal 8 Telediario

. Canal 13 Su lado positivo
° La Nacién

° La Teja

° Radio Columbia

° Amelia Rueda Nuestra Voz

Exposicion de 20 voceros Médicos Veterinarios

Grupo Extra: Diario Extra (impreso
y web); Extra-Radio (radio y web)
en sus diferentes programas:
Desde la Mafana (6:30 am),
Asiento Extra (2:00 pm), Mucho que
contar (3:00 pm) y Extra-TV: en su
noticiero Extra-Noticias y en su
revista informativa Llegé la Hora.

Ademds de la voceria oficial del COLVET la cual recae en la Presidencia segin Ley
Orgdnica del COLVET, se conté con la voceria de 19 médicos veterinarios con énfasis en
diferentes temas. La participaciéon de todos estos profesionales contd con la autorizacién
del Comité de Comunicacién y recibieron de parte de la jefatura del Dpto. Comunicacion
la induccidén y acompanamiento personalizados para la realizacién de sus entrevistas. En
el 2024, ellos fueron:

Enfasis en Medicina Veterinaria Voceria

Institucionales, Asamblea Legislativa y Dra. Silvia Coto Mora -

especies menores Presidencia Voceria oficial

Comportamiento animal Dra. Mary Carmen Freimann

Geriatria canina Dra. Daniela Ferndndez Rojas

Farmacologia veterinaria Dr. Matteo Kareb Protti Consumi

Odontologia veterinaria y especies Dra. Andrea Azofeifa Flores

menores

Gatos - comportamiento Dra. Andrea Jiménez Borrero

Gatos Dra. lvana de Aguiar

Bovinos Dr. Daniel Zeledén Donzo
(Asociaciéon de Buiatria)

Fiscalia COLVET Dra. Ninuska Key

Dermatologia veterinaria Dra. Ménica Lores

Analgesia y Anestesia Dr. Daniel Meza Ramirez

Enfermedades y emergencias Dra. Paola Campos Campos

respiratorias

Gusano Barrenador Dr. Rafael Vindas

Gusano Barrenador Dr. Victor Montenegro
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Especies menores Dra. Laura Flores

Especies menores Dr. Pablo Avendaiio

Mascotas exdticas o no convencionales Dra. Connie Tien

Mascotas exéticas o no convencionales Dr. Juan Francisco Espinoza Meléndez
AMEVEX

Equinos Dr. Andrés Rodriguez Gonzdlez

Equinos Dr. Arturo Trejos

Fuente: Dpto. Comunicacién COLVET. Datos al 18 de diciembre 2024.

Atencion personalizada de Entrevistas especificas

Cantidad Participaciones de los 20 voceros
autorizados

Cantidad Noticias publicadas 83

w
(o2}

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fuente: Dpto. Comunicacién COLVET. Datos al 18 de diciembre 2024.
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En resumen, del 1 de mayo al 18 de diciembre del 2024, el Dpto. Comunicacién logré
colocar 290 noticias sobre 81 temas, en la agenda medidtica nacional:

Posicionamiento COLVET en la
agenda mediatica nacional

L . - 83
Atencidn entrevistas especificas - 66

Vias

Cantidad noticias publicadas

m Cantidad de temas colocados

207

Comunicados de prensa l 14

0 50 100 150 200 250
Cantidades

Fuente: Dpto. Comunicacién COLVET. Datos al 18 de diciembre 2024.

2.3. Participacion habitual en espacios mediaticos

Ademds de las noticias colocadas gracias a comunicados de prensa y entrevistas
personalizadas, se logré en el 2024 ganar de forma gratuita los siguientes espacios
medidticos donde el COLVET ya estd asentado como referente profesional y técnico en
materia de bienestar animal. Ellos son:

1. SINART Canal 13 — Programa Su Lado Positivo: Entrevistas de 25 minutos de duraciéon
cada 15 a 22 dias.

2. Grupo Extra: Extra Radio, programa Mucho que contar: Entrevistas de 30 minutos cada
15 dias aprox.

3. Diario Extra — Columna de opinién quincenal de la Presidencia del COLVET. Los temas
abordados fueron los siguientes:

Animales: Seres sintientes.

Inocuidad alimentaria: clave para la salud piblica.
Repensando la salud en Costa Rica: Terapias integrativas.
Soberania alimentaria: apostar por la producciéon local.

Soluciones caleidoscépicas de la Interdisciplinariedad.
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2.4. Medios de Comunicacion Colectiva que nos publicaron en 2024

Gracias a la gestion de prensa realizada en este afio se logré generar relacién con los

siguientes 63 medios de comunicacion.

Alajuela Digital

AM Prensa

Amelia Rueda.com

Amelia Rueda — Nuestra voz
Business News CR

Canal 7 - Telenoticias
Canal 7 — Teletica.com
Canal 8 Multimedios -
Mascoteando

9. Canal 8 - Telediario

10. Canal 13 - Su Lado Positivo
11.Canal 13 - Trece Noticias
12. Caribe Actual

13. Cartago Actual

14. Colosal informa

15. Costa Rica News

16. CR Hoy

17.CR Prensa

18. Crénicas de La Unién

19. Delfino

20. Denuncias Tres Rios

21. Diario Extra

22. El Independiente

23.El Mundo CR

24. El Norte hoy

25.El Observador

26.El Pais

27.El Sol de Occidente

28. Extra Noticias TV

29.Extra TV - Llegé la Hora
30. Extra Radio — Mucho que contar
31.Extra Radio — Desde la mafiana
32. Extra Radio — Asiento Extra
33.Foro de Costa Rica

34. Hablando al chile

35. Heredia en digital

36.Hoy donde estamos

37.La Nacién

38. La Regidn

39. La Reaccién

40. La Republica.net

41. La Revista

42.La Teja

NOOAWD =

Seccién

43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62
63

La Via CR

La Voz de Goicoechea
Mascotas.com

Mi peninsula

Mi Prensa CR

Noticias Monumental
NCR Noticias

Noticias Repretel
Periédico El Guacho.com
Periédico Gente
Periédico La Segunda
Puntarenas Hablando al chile
Puntarenas se oye
Radio Barva Digital
Radio Columbia

Radio Puerto TV

Revista digital del Magisterio
San Carlos Digital
Surcos en digital

. Tico Urbano

. Tu Noticia
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3.1.

3. GESTION DE RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas no tienen que ver con servir café. Se trata de una gestién
profesional dirigida a la construccion intencionada y estratégica de relaciones con
publicos de interés de una organizacién, tanto externos como internos, con el dnimo de
lograr objetivos comunes bajo un enfoque de “ganar-ganar”. En atencién a lo anterior,
y de cara a las responsabilidades del COLVET en el 2024, desde el Dpto. Comunicacién

se ofrecié:

Apoyo a la Federacion de Colegios Profesionales Universitarios (FECOPROU)

Aniversario FECOPROU

En el 2024, el Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica ostenté la Presidencia de
la FECOPROU, lo cual significé para el Dpto. Comunicaciéon atender los siguientes

requerimientos:

e Entrega a la Presidencia de
FECOPROU de una propuesta de
comunicacién base O para la
Federacién.

e Asesoria en la elaboraciéon de
guiones y uso de banderas
institucionales de acuerdo con
Manual de protocolo del Ministerio
de Relaciones para la secretaria
de FECOPROU.

° Disefio de 9 artes para sus

necesidades de divulgacién.

° Grabacién de 5 sesiones del

Comité Permanente para su registro.

. Registro fotogrdfico de las

sesiones realizadas (190 fotografias).

° Transmisién via streaming de la
actividad: 1zado de bandera

° Reunién de coordinaciéon de los
directores ejecutivos de los colegios del
sector salud

° Coordinacién de reuniones con los
departamentos de Comunicaciéon vy
Asuntos académico de los 11 colegios
del sector salud.

. Transmisién via streaming del
conversatorio con los candidatos a la
Rectoria de la Universidad de Costa
Rica.

° Servicio de maestra de
ceremonias en la sesidén solemne del 58

Aniversario de la FECOPROU.
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3.2. Apoyo al Tribunal de Elecciones Internas (TEI)

LE INVITAMOS A

ENGU COLEGIO!

PROCESO DE ELECCIONES 2025-2027

Banner para sitio web

En atencién al proceso electoral 2025-2027 para los puestos de vicepresidencia,
fiscalia y vocal suplente para la Junta Directiva, el Dpto. Comunicacién apoyé al TEI
durante octubre, noviembre y diciembre con:

. Generaciéon de estrategia de sociales y listas de difusion de
comunicacién  para la fase de WhatsApp.
postulacién de candidaturas y la fase ° Entrega sugerencias a nivel de

de comunicaciéon de papeletas y su
correspondiente calendarizacién.

° Produccién de 4 artes y de 4
videos invitando a la postulacién de
candidatos.

° Exposicion de estos recursos
digitales via Boletin Institucional, redes

3.3. Atenciéon de PUblicos Externos

publicidad digital para las papeletas
inscritas.

. Publicaciéon de la papeleta
Sinergia Veterinaria durante el mes de
diciembre via redes sociales.

Se dio seguimiento a los requerimientos solicitados por la Junta de Protecciéon Social
(JPS) para efecto de la elaboraciéon del billete conmemorativo al 60 aniversario del
COLVET, en coordinacién con la Sra. Rosario Marin, periodista del JPS. Igualmente, se
coordiné el Facebook Live donde se dio a conocer a los colegiados la imagen del billete

conmemorativo.

Igualmente, se sostuvo reuniones virtuales de seguimiento con empresas con las que se
convenios empresariales vigentes. Actualmente hay vigentes 24 convenios con:

Amigo Rent a Car

Hotel Best Western Jacé Beach
Coopenae

Diana Ruiz Odontologia
Universidad Fundepos
Funerales Vida

Labimed

Hospital Unibe

Opticas Jiménez
Opﬁcos Visién

Innova Learning Hub
Club&Hotel Punta Leona
Gold’s Gym

Selvatica del Toro Hotel
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Bay Island (Isla Tortuga)
Vista del Golfo Hotel

Safe Travel

Eve Viajes

Le Cameleon Boutique Hotel
Gigi Villas & Hotel

Hotel Campo Verde

UCI Universidad para la Cooperacién
Internacional

Hotel Fiesta

Saara Eye Care

El proceso de revisiéon de los convenios existentes estd en revision. Ademds, se logré
firmar seis nuevos convenios empresariales que entrardn en vigor en enero 2025:

American English for Business
El Establo Mountain Hotel
Hotel Villas Sol

B
‘s] P

La Ponderosa
Nammbu Boungalows
Nova Visidn

p

Acto protocolario Billete de Loteria Nacional Conmemorativo 60 aniversario

3.4. Atencion de actividades

En el 2024, el Dpto. Comunicacién dio asistencia presencial y virtual a las siguientes
actividades. Esa atencién incluye soporte a otras dreas encargadas, divulgaciéon, toma
de fotografias, maestra de ceremonias, producciéon de programas, guiones, programa
y guion y trasmisiones via streaming, con el importante apoyo del encargado de
Tecnologias de Informacion.

e Asamblea Ord 62-2024

e Asamblea Ext 62-2024

e Asamblea Ext 63-2024

e Asambleas Comité Permanente de la
FECOPROU

eDesayuno  empresarial - XXV
Congreso Medicina Veterinaria

o XXIV Congreso Medicina Veterinaria
14 y 15 noviembre

o Asistencia periodistica y fotogrdafica
en la Conferencia de prensa sobre la
presentacién Proyecto de
reconocimiento de Animales como seres
sintientes en la Asamblea Legislativa.
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e Conversatorio sobre Marco de
Cualificaciones (presencial y trasmision
Facebook Live)
e Conversatorio con los candidatos a la
Rectoria de la UCR (trasmision
Facebook Live)

eEntrega de la Junta de Proteccién
Social (JPS) del billete de loteria
conmemorativo al 60 aniversario del
COLVET (presencial y trasmision
Facebook Live)

e | Incorporacién en julio (presencial y

y registro trasmisién Facebook live)

e Acompaiamiento
fotogrdfico de la entrega de la . Il Incorporaciéon en diciembre
Bandera  Organizaciéon Libre de
Efectivo del Banco Central de Costa
Rica.

(presencial y trasmision Facebook live)

Conferencia de prensa sobre Proyecto de Animales Sintientes
4. SOPORTE EN COMUNICACION A SERVICIOS MEDULARES
4.1. Soporte al Departamento de Asuntos Académicos

El Dpto. Asuntos Académicos es la instancia interna que genera mayor cantidad de
solicitudes al Dpto. Comunicacién para la produccién de disefio grdafico a fin de poder
divulgar pruebas piloto, seminario de ética, exdmenes de incorporacion, charlas
virtuales, conversatorios, cursos especializados, certificados de participacién, etc.

PROCESO DE INCORPORACION: FECHAS 2024

EXAMEN DE INCORPORACION EXAMEN DE INCORPORACION

15 MARZO 2024 | INSCRIPCIONES: 01 FEBRERO - 01 MARZO 2024 06 SETIEMBRE 2024 | INSCRIPCIONES: 01 JULIO AL 23 AGOSTO 2024

SEMINARIO DE ETICA SEMINARIO DE ETICA

10 AL 21 JUNIO 2024 | INSCRIPCIONES: 17 ABRIL AL 25 MAYO 2024 18 AL 29 NOVIEMBRE 2024 | INSCRIPCIONES: 02 AL 31 OCTUBRE 2024

INCORPORACION INCORPORACION

13 JULIO 2024 14 DICIEMBRE 2024

28 JUNIO 2024 13 DICIEMBRE 2024
INSCRIPCIONES: 2 MAYO AL 7 JUNIO 2024 INSCRIPCIONES: 23 OCTUBRE AL 10 NOVIEMBRE 2024

Banner Pdgina Web
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4.1.1 XXIV Congreso Nacional de Medicina Veterinaria y XX Congreso FIAVAC

Para este 2024, el Dpto. Comunicaciéon tuvo un papel sustancial en apoyo al Dpto.
Asuntos Académicos para la realizaciéon del XXIV Congreso Nacional de Medicina
Veterinaria. Formé parte del equipo coordinador junto con la empresa contratada para
la logistica del evento.

Es muy importante indicar hasta finales de abril, la empresa encargada solo habia
disefado 4 newsletters en 4 meses. Dada esta insuficiencia en la generacién de
contenidos informativos, la nueva jefatura Dpto. Comunicaciéon tomé la decisién, en
conjunto con el equipo coordinador interno, de tomar en manos de este Departamento
las acciones necesarias para divulgar el Congreso a través de todas las plataformas
del COLVET.

Se generaron diferentes campanas de divulgacién entre mayo y noviembre, que
sumaron el disefio de 266 artes divulgados a través de todas las plataformas y redes
del COLVET. Estos disefios ilustraron las siguientes campaiias:

Early Bird: pago adelantado 1 Conversatorios

Pago adelantado 2 Patrocinadores
Promo A Paguitos
Promo Mita y Mita

Promo Descuentos para grupos

Pago adelantado 3
Expovet

Conferencistas y sus charlas

Ponentes y sus charlas

jAsistir es posible

Pague su inscripcion en 2 comodos pagos
(Octubre-Noviembre)

Aceptamos cualquier tarjeta de crédito y débito

—_ Modalidad de pago por
cargo automatico

valida hasta el 15 de octubre.

visA @ B |

Banner Pdgina Web
Ademads, se procedié a dar apoyo en:
e Reuniones semanales de coordinacion. Estados Unidos y el Caribe y envio
* Adecuacién de la redaccién de las mensual de informacién del congreso e
hojas de vida de conferencistas y invitaciones a grupos con descuento.
ponentes. * Invitaciones a dependencias
* Envio de informacién de congreso gubernamentales y universidades de
para Magda Laurenco (WVA). esos paises relacionadas con Medicina
* Redaccién de carta para colegios de Veterinaria y Salud Animal.

medicina veterinaria extranjeros de
Centroamérica, América del Sur, Espaiiq,
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* Revision del disefio de los 10
newsletters producido por la empresa de
logistica del Congreso.

* Envio a la empresa proveedora de la
informacién de empresas con las que el
COLVET vya tiene convenios como
prospectos de patrocinadores.

* Informe de avances presentado a
Junta Directiva en conjunto con Dpto.
Asuntos Académicos Dra. Maria Pia
Martin.

e Generaciéon de ideas y estrategias
para promover la inscripcidon de
colegiados.

e Coordinacién de stand del COLVET en

el Congreso.

e Comunicacién con las 3 escuelas de
Medicina Veterinaria en Costa Rica:
Universidad Nacional,  Universidad
Técnica Nacional, Universidad Veritas.

e Apoyo al Dpto. Asuntos Académicos
en la visita a tales universidades para
promocionar participaciéon de estudiantes
y profesores.

4.1.2 Celebracién 60 Aniversario COLVET

6:00 pm

Banner Facebook

i Celebracion 60 aniversario!
Viemes 15 de noviembre 2024

Centro de Convenciones de Costa Rica

(sobre Autopista General Cafas).
*Solo para colegiados. Cupo limitado.

Se participd y coordinaron las seis reuniones de la Comisién del 60 Aniversario, integrada
por tres médicos veterinarias, la jefatura Dpto. Asuntos Académicos y la jefatura Dpto.
Comunicacién. Durante esas reuniones se llevé informacién sobre proveedores de hoteles,
Centro de Convenciones, servicio de photobooth, floristerias, etc.

El Dpto. Comunicacién con el visto bueno de esta comisién levanté y liberd una encuesta
de preferencias de los colegiados (418 respuestas) cuya informacién arrojé informacién
importante en la toma de decisiones. Coordiné la presentaciéon de cotizaciones de
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servicios cenaq, coctel, bebidas, etc y la prueba de degustaciéon del menu de la cena de
aniversario para las médicos veterinarias de la comisién.

Los acuerdos de la Comisién fueron presentados a la Junta Directiva para decisiones
finales sobre la ejecucion del evento, en atencién a la realidad presupuestaria.

4.2. Soporte al Departamento de Fiscalia

Tras analizar conjuntamente algunas de sus necesidades de comunicacién con la jefatura
de Fiscalia, en el 2024 se generaron dos importantes campaiias dirigidas a la poblacién
nacional, via redes sociales del COLVET, que conté con la difusion de medios de
comunicacién colectiva. Estas fueron:

e Campaiia NO a las Limpiezas dentales sin anestesia.

e Campaiia Yacunaciéon de mascotas solo a manos de médicos veterinarios.

5. Gestion Administrativa Del Departamento

iNo a las [impiezas dentales
SIN anestesial

SOY MEDICO VETERINARID

Defendemos el ejercicio legal
de la profesién Médico Veterinaria.

Este apartado incluye la realizacién de tareas administrativas que incluyeron:

e Produccion de materiales nuevos e Coordinacién de colocaciones de
banners y manteleria de cara a las mantas durante Romeria a Cartago,
actividades que el COLVET debe Pirotecnia en diciembre, etc.
atender: exdmenes incorporacion, e Remodelacién de bodega para
eventos, etc. guardar los articulos valiosos del

e  Produccién de articulos Dpto. (cdmaras, luces, articulos
promocionales: loncheras, libretas y promocionales, micréfonos,
focos brandeados para entregas en banderas, parlantes, equipos)
incorporaciones, visitas de Fiscalia, o Remodelacidn de la cocineta del
cursos presenciales del Dpto. Asuntos Auditorio Alfio Piva.

Académicos. ® Ayuda a la Direccién Ejecutiva para

e Cotizaciones de servicios Y el contacto con Consultoria 360: tema
coordinacién de pagos. sostenibilidad.

e Representacién dentro de Comité de

Sostenibilidad

pag. 33

Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica | Asamblea General Ordinaria 63-2025 | Comunicacién



En conclusién, la gestion profesional, integral e intencionada de la Comunicacién, vista y
comprendida como un componente estratégico en el accionar de cualquier organizacion,
hace posible en el corto, mediano y largo plazo objetivos que son vitales para el Colegio,
los cuales en materia de comunicacién deben apuntar a:

® Mejorar las interacciones presenciales y virtuales con la poblacién colegiada tanto del
GAM como de las regiones mds alejadas, manifestando interés por sus intereses como
profesionales, pero especialmente como personas.

e Promover la imagen organizacional, a nivel interno y externo, que el COLVET deseaq,
es decir: la percepcién que tienen los puUblicos de interés (stakeholders) sobre la
organizacién en un momento especifico.

e Construir la reputacién del COLVET como referente técnico y profesional en su materia,
a saber: el juicio general y a largo plazo que las personas tienen sobre esta
organizacién, basado las acciones, decisiones y comportamientos de la institucién a lo
largo del tiempo, incluyendo su ética institucional, responsabilidad social, calidad de
servicios que ofrece a los colegiados, etc.

e Abrirse paso frente a las instancias de poder en materia politica y de salud como
referente que “si o si” debe ser consultado en la materia de su expertise.

La tarea es necesaria y desafiante y el Dpto. Comunicacién la asume con entusiasmo y
total compromiso.
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